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Presentacion

El Observatorio de Ciudadania, Convivencia y Bienestar Escolar de la Universidad de La Frontera
(OCCBE-UFRO), presenta el informe “Denuncias por convivencia escolar al cuarto trimestre de 2023:
Una revision general, por tema, subtema y regién. Utilizando informacién sobre el numero de
denuncias ingresadas a la Superintendencia de Educacion en el periodo indicado, por dmbito, tema
y subtema durante el trimestre y afio correspondiente.

La fuente de los datos corresponde a lo contenido en el sistema de registro de denuncias (CRM) de
la Superintendencia de Educacién. El detalle de los dmbitos, temas y subtemas utilizados por la
Superintendencia de Educacién para la clasificacién de las denuncias se encuentra en Anexo 1.

La institucion educativa es crucial en la sociedad contemporanea, ya que permite a los nifos y
adolescentes adquirir habilidades académicas y valores importantes para su desarrollo integral.
Ademas de ensefiar asignaturas, la escuela tiene la responsabilidad de inculcar valores como el
respeto, la cooperacion, la convivencia pacifica y la resolucion constructiva de conflictos, asi como
fomentar la construccidon de proyectos de vida significativos. La escuela es percibida por muchos
estudiantes como un entorno seguro y acogedor que les permite interactuar y crecer sin enfrentar
las problematicas de sus comunidades, como el consumo de drogas, la violencia y el maltrato. Es un
refugio que brinda un espacio propicio para el desarrollo de los estudiantes en un ambiente
saludable y positivo, donde pueden desplegar su potencial como individuos.

El Observatorio de Ciudadania, Convivencia y bienestar Escolar, pone a disposicién publica y de
manera periddica, informes de divulgacidn cientifica y con la intencién de entregar informacion con
una mirada y vinculacién regional.
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Introducciéon

En respuesta a las preocupantes cifras de bajo desempefio escolar y denuncias de violencia en el
sistema educativo chileno, en el afio 2019 se implementd la "Politica Nacional de Convivencia
Escolar". El objetivo de esta politica es fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion
de la convivencia escolar, con el fin de promover el desarrollo personal, social, cultural y de
conocimiento de los estudiantes y la comunidad educativa en general. Segin datos del Ministerio
de Educacidn, cerca del 27% de los establecimientos educativos en Chile tienen un desempefio
medio-bajo o insuficiente, y las denuncias de maltrato fisico y psicoldgico han aumentado un 26,7%
entre 2017 y 2018, destacando un incremento del 29,8% en las denuncias de maltrato psicoldgico
entre estudiantes en el mismo periodo (Ministerio de Educacién, 2019).

La violencia escolar en Chile es un tema preocupante, pero su enfoque ha sido confuso al no
distinguir las diferentes interpretaciones tedricas y conceptuales subyacentes. Se ha reducido a
casos de bullying, ignorando otras manifestaciones presentes en las escuelas chilenas. Por lo tanto,
es crucial llevar a cabo estudios integrales que aborden los desafios en diferentes niveles y
dimensiones. Esto incluye aclarar las interpretaciones tedricas, ampliar la definicién de violencia
escolar e investigar exhaustivamente sus causas, como la desigualdad social y la falta de recursos.

Se necesita un compromiso serio y sostenido de parte del Estado, los actores educativos
(apoderados, docentes, directivas, asistentes de la educacion y alumnos) y la sociedad civil, con el
fin de generar politicas publicas y acciones concretas que prevengan y aborden la violencia escolar
en todas sus manifestaciones.
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Marco conceptual

La violencia escolar ha sido objeto de estudio creciente debido a su prevalencia y complejidad,
especialmente considerando que los entornos educativos deberian ser espacios seguros que
promuevan el desarrollo integral de los estudiantes (Alvares, 2020). Sin embargo, la realidad
muestra que estos lugares son propensos a manifestaciones de violencia fisica, verbal y psicoldgica,
afectando el bienestar de los estudiantes y reflejando conflictos presentes en la sociedad. A lo largo
de los afios, la investigacidn sobre este fendmeno se ha expandido, aunque de forma fragmentada
y con un enfoque en la aplicacién de soluciones inmediatas mds que en la construccién de una base
tedrica consolidada (Bravo-Sanzana et al., 2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 2021, 2022, 202343, 2023b,
2024; Neut, 2017; Toledo et al., 2018).

Existen multiples perspectivas para explicar la violencia escolar, las cuales pueden agruparse en
teorias que enfatizan factores internos o externos al individuo. En el ambito de las causas internas,
la teoria etoldgica de Lorenz (1968) sostiene que la agresidn es un instinto inherente a los humanos,
activado por estimulos externos. De igual modo, Berkowitz (1969) introduce la teoria de “sefial-
activacion”, que asocia la frustracién y la célera a respuestas agresivas. Ambos enfoques sugieren
que la agresion es una respuesta bioldgica que puede ser modulada, aunque permanece como una
tendencia intrinseca del ser humano.

Por otra parte, teorias como la del aprendizaje social de Bandura (1976) y la teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner (1979) enfatizan el papel del entorno en la aparicidon de conductas violentas. Segun
Bandura, la agresion se aprende por observacién e imitacidn, especialmente cuando los modelos de
conducta violenta reciben recompensas. Bronfenbrenner expande la comprensién de la violencia
escolar al ubicar al individuo en un contexto ecolégico de sistemas interconectados, desde el
microsistema (familia y escuela) hasta el macrosistema (cultura y valores sociales). Esta perspectiva
destaca coémo factores sociales y culturales pueden contribuir a la violencia escolar, conectando el
fendmeno con las tensiones y desigualdades de la sociedad en general.

En el contexto chileno, Neut (2017) categoriza las investigaciones en dos grupos: estudios
estructurales y estudios especificos. Los estudios estructurales asocian la violencia escolar con
factores sociales y econdmicos amplios, considerando que la escuela refleja las tensiones vy
conflictos presentes en la sociedad. Este enfoque sugiere que el sistema educativo no puede resistir
los efectos de la violencia social, que se infiltra en las dinamicas escolares. En contraste, los estudios
especificos adoptan un enfoque empirico que analiza casos concretos mediante metodologias
cuantitativas o cualitativas, buscando comprender los factores individuales y sociales que subyacen
a la violencia escolar.

Toledo et al. (2018) plantean una visidn tridimensional del fendmeno, distinguiendo entre violencias
generadas por la estructura institucional, reproducidas en la escuela y aquellas que atraviesan el
entorno escolar. La primera dimension describe cémo la organizacion rigida y jerarquica de la
escuela puede generar una violencia institucional que refuerza relaciones de poder y exclusion. La
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segunda se refiere a la reproduccién de la violencia cultural y de género, manifestada en practicas
discriminatorias que afectan principalmente a las estudiantes mujeres. La tercera dimensién analiza
como la violencia escolar se entrelaza con la moralizacion y homogeneizacién social promovida
histéricamente por el Estado, siendo influida por politicas de control social y seguridad.

Pablo Di Napoli (2016) propone un analisis tripartito de la violencia en las escuelas, clasificindola en
tres enfoques: criminoldgico, bullying y socioeducativo. El enfoque criminoldgico se enfoca en actos
de violencia que violan la ley, promoviendo una respuesta punitiva. La perspectiva de bullying se
centra en relaciones de poder y dominacion entre pares, mientras que el enfoque socioeducativo
busca comprender el significado de la violencia en un contexto social y cultural. Estos enfoques
ofrecen diferentes lentes para estudiar el fenémeno, resaltando que la violencia escolar es un
problema multifacético influido por factores estructurales y personales.

En conjunto, estas teorias y enfoques nos brindan una comprension integral del fendémeno de la
violencia escolar, al mismo tiempo que reflejan su expansion en la esfera digital, donde el ciberacoso
se suma a las formas tradicionales de violencia. Con el avance de la tecnologia, la violencia escolar
ha alcanzado nuevas dimensiones, lo que implica que los estudios sobre el tema deben adaptarse a
estas nuevas realidades para encontrar soluciones efectivas que fortalezcan la convivencia escolar
en un entorno seguro y respetuoso.
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1. Denuncias por convivencia escolar al cuarto
trimestre de 2023: Una mirada nacional

Segln datos proporcionados por la Superintendencia de Educacién, en el afio 2023 se acumularon
un total de 17.526 denuncias ingresadas a nivel pais. La distribucion del total acumulado de
denuncias segln ambito se muestra en la figura 1.

Figura 1: Distribucion del total de denuncias por ambito al 4° trimestre de 2023. (en cantidad y %
del total).

Figura 1 Distribucién del total de denuncias por ambito al 4° trimestre de 2023.
(en cantidad y % del total)

MOBILIARIO, ENTREGA DEL
EQUIPAMIENTO,  SEGURIDAD E HIGIENE; SERVICIO EDUCATIVO
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GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS; 589; 3%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.

Es posible advertir que, cerca de 3 de cada 4 denuncias ingresadas a la Superintendencia de
Educacidn corresponden al ambito de Convivencia, representando un 72,1% del total de denuncias
ingresadas, lo que pone en evidencia la importancia de este ambito que lidera ampliamente en
2023 con 12.637. En segundo lugar, se encuentra el ambito de Seguridad e Higiene, con 1.112
denuncias en igual periodo (6,2%); luego en tercer lugar aparecen los ambitos de Gestidn Técnico-
pedagdgica con 928, equivalente al 5,3% del total. El total de denuncias en 2023 registrd un alza
de un 3,6% respecto del afio 2022.




DENUNCIAS POR CONVIVENCIA ESCOLAR AL CUARTO TRIMESTRE DE 2023 OCCBE

2. Denuncias por ambito de Convivencia Escolar al
cuarto trimestre de 2023.

El nimero de denuncias ingresadas en 2023 relacionadas al ambito de Convivencia escolar llegaron
a 12.637 casos, registrando un alza de un 4,9% respecto del aiio anterior. La figura 2 muestra la
evolucién trimestral para 2023.

Figura 2: NUmero de denuncias por Convivencia Escolar afio 2023, segun trimestre.

4.500
3.928
4.000 3.882
3.500 3.330
3.000
2.500
2.000
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1.500
1.000
500
0
1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
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3. Denuncias por Convivencia Escolar segun tema, al
tercer trimestre de 2023.

Al clasificar las denuncias pertenecientes al ambito de Convivencia seglin tema, se observa que los
temas de mayor relevancia en el periodo analizado son: Maltrato a parvulos y/o estudiantes que
acumulé 7.293 denuncias durante 2023, equivalentes al 57,7% del total de denuncias del dmbito de
Convivencia. Le sigue el tema Discriminacion, acumulando 1.636 denuncias, correspondiente a un
12,9% del ambito convivencia; luego viene el tema Medidas disciplinarias que acumulé 1.397
denuncias (11.1%). La tabla 1 y figura 3 muestran el detalle de denuncias en el dambito de
Convivencia desagregada por tema.

Tabla 1: Denuncias por ambito de Convivencia escolar, seglin tema y trimestre afio 2023.

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES 45 86 99 93 323

DISCRIMINACION 214 473 405 544 1.636

INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (CCAA, CCPA,

CONSEJOS ESCOLARES, CONSEJO DE a4 % 3 77 283
PROFESORES, APODERADOS/AS)

INOAMENIC OO o m w
MALTRATO A PARVULOS Y/O ESTUDIANTES 836 2.374 1.953 2.130 7.293
MEDIDAS DISCIPLINARIAS 141 383 362 511 1.397
RETENCION DE DOCUMENTOS 33 28 21 36 118
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL 145 356 296 318 1.115
TOTAL 1.497 3.928 3.330 3.882 12.637

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion
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Figura 3: Denuncias ambito de Convivencia Escolar segiin tema. N° de denuncias acumuladas al
cuarto trimestre de 2023 como porcentaje del total de denuncias del ambito en igual periodo.
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion
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4. Denuncias por Convivencia Escolar: comparativo
2022-2023.

Las denuncias por convivencia escolar en 2023 anotaron un alza de 4,9% respecto a 2022, lo que se
traduce en 585 casos mas respecto al afio indicado. Cabe mencionar que 6 de los 8 temas que
componen el dmbito de Convivencia escolar anotaron alzas en las denuncias en relacion con 2022 y
dos registraron una disminucién respecto del aflo mencionado.

El tema de convivencia escolar que presentd una variacién porcentual negativa de la cantidad de
denuncias respecto del afio 2022 es Maltrato a parvulos y/o estudiantes con un 3,6%, reflejando
una disminucidn en el nUmero de denuncias por este tdpico de 272 casos. En la vereda opuesta el
tema que mds aumento de denuncias tuvo en 2023 es Maltrato a miembros adultos de la comunidad
educativa, con un aumento de 155 respecto del afio 2022, lo que representa un crecimiento de un
49,8%. La tabla 2 y figura 4 muestran el detalle de las variaciones en denuncias por tema de
convivencia escolar entre 2022 y 2023.

Tabla 2: Denuncias ambito de Convivencia Escolar, segin tema, 2022 y 2023.

2022 2023  2023/2022  2023/2022

(en cantidad) (en %)

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES 257 323 66 25,7%
DISCRIMINACION 1.225 1.636 411 33,6%
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(CCAA, CCPA, CONSEJOS ESCOLARES, CONSEJO DE PROFESORES, 194 289 95 49,0%
APODERADOS/AS)

E/IDAlJL(-:rE‘IA"I—{-/C;‘A MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD 311 166 155 49,8%
MALTRATO A PARVULOS Y/O ESTUDIANTES 7.565 7.293 -272 -3,6%
MEDIDAS DISCIPLINARIAS 1.254 1.397 143 11,4%
RETENCION DE DOCUMENTOS 117 118 1 0,9%
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL 1.129 1.115 -14 -1,2%
TOTAL 12.052 12.637 585 4,9%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
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Figura 3: Variacidon porcentual de denuncias por ambito de Convivencia Escolar segin tema
respecto del afio 2022.
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
La importante alza en los casos de denuncias por maltrato a miembros adultos de la comunidad y

en instancias de participacion de la comunidad, asi como de discriminacion reflejan un preocupante
escenario de convivencia y violencia escolar.
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4.1 Denuncias por Convivencia Escolar segun tema y subtema

para 2023

Para un mayor detalle, se presenta la tabla 3 la que muestra el total de denuncias ingresadas
relacionadas al ambito de la Convivencia Escolar, clasificadas segun los 8 temas que corresponden
a este ambito, y desagregadas por subtema para 2023.

Es posible observar que, de los 8 temas correspondientes al ambito de Convivencia Escolar, el que
concentra la mayor cantidad de denuncias al cuarto trimestre de 2023 es “Maltrato a Parvulos y/o
estudiantes” con 7.293 denuncias acumuladas equivalentes al 57,7% del ambito convivencia
escolar. Cabe destacar que, a pesar de ser el tema con mayor porcentaje en 2023, este registra una
disminucién de un 3,6% respecto del afio anterior.

Luego, al desagregar este tema por subtemas, vemos que de esas 7.293 denuncias: 4.502 (61,7%)
corresponden a “Maltrato entre estudiantes”; 2.614 corresponden a “Maltrato de adulto a parvulo
y/o estudiante” (35,8%); y las restantes 177 denuncias (2,4%) estdn asociadas al subtema
“Situaciones de conflicto entre parvulos que afectan a la convivencia escolar (golpes, mordeduras,
empujones, rasgunos, tirones de pelo).

El segundo tema en importancia relativa para 2023 es “Discriminacién” que durante el afio acumulé
1.636 denuncias equivalentes al 12,9% de todas las denuncias por convivencia escolar y un aumento
de 33,6% respecto del afio anterior. Al desagregar este tema por subtemas, tenemos que el 55% de
las denuncias corresponden a “Discriminacién por necesidades educativas especiales permanentes
y/o transitorias (TDA, discapacidad fisica y/o intelectual, u otras)” y “Discriminacion a consecuencia
del proceso de desarrollo integral del parvulo y/o estudiante” con 563 y 340 denuncias
respectivamente.

El tercer tema con mayor cantidad de denuncias en el ambito de convivencia escolar es “Medidas
disciplinarias” con 1.397 denuncias durante 2023, equivalentes al 11,1% de las denuncias por
convivencia escolar, registrando un aumento de un 11,4% respecto del afio 2022.

En relacion con los subtemas relacionados con “Medidas disciplinarias”, tres de los diez subtemas
acumulan un 57% del total de denuncias de este tema, correspondientes a “Suspensién de clases a
parvulo y/o estudiante”, “No renovacidn o cancelacion de matricula a parvulo y/o estudiante” y “No
permitir el ingreso o permanencia en el establecimiento de parvulos y/o estudiantes”, con 314, 191
y 150 respectivamente.

El cuarto tema con mayor cantidad de denuncias ingresadas en 2023 correspondid a “Situaciones

de connotacion sexual” con 1.115 denuncias, equivalente al 8,8% del total de denuncias por
Convivencia escolar, donde tuvo una disminucién de 1,2% en relacién con el afio 2022 con 14

denuncias menos.
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Al desagregar por subtemas, vemos que: “Situaciones de connotacién sexual entre parvulos y/o
estudiantes” acumulé 803 denuncias (78,0%);” y luego “Situaciones de connotacidn sexual de adulto
a parvulos y/o estudiantes” con 312 denuncias (22,0%).

La tabla 3 muestra en detalle las variaciones 2022-2023 en denuncias por ambito de Convivencia
Escolar, por tema y subtema.

Tabla 3 : Denuncias dmbito de Convivencia Escolar, segiin tema y subtema 2022-2023.

SUBTEMA 2023 2023/2022 2023/2022
(en cantidad) (en %)

INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
ESTABLECIDAS PARA LA ATENCION DE

- - 0,
ESTUDIANTES EN EL PERIODO DE 1 0 ! Lt
BT EMERGENCIA SANITARIA ;
aamavtias | WERAO Dt ST
CONSTITUCIONALES ; ) 9
ENSENANZA, LIBERTAD DE EXPRESION Y 256 323 67 26%
DE CONCIENCIA
TOTAL 257 323 66 26%
DISCRIMINACION A CONSECUENCIA DEL
PROCESO DE DESARROLLO INTEGRAL DEL | 268 340 72 27%
PARVULO Y/O ESTUDIANTE
DISCRIMINACION A ESTUDIANTES POR
EMBARAZO, MATERNIDAD O 6 15 9 150%
PATERNIDAD
DISCRIMINACION POR APARIENCIA .
PERSONAL Y/O FiSICA 88 132 a4 >0%
DISCRIMINACION POR CONDICIONES .
SOCIOECONOMICAS B 25 6 32%
DISCRIMINACION POR ESTADO CIVIL DE
LOS PADRES, APODERADOS Y/O DEL 23 26 3 13%
ESTUDIANTE
DISCRIMINACION POR IDENTIDAD DE .
7 43 53 10 23%
DISCRIMINACION DISCRIMINACION POR GENERO 24 20 -4 -17%
DISCRIMINACION POR NACIONALIDAD .
Y/U ORIGEN RACIAL 20 24 4 AU
DISCRIMINACION POR NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES )
Y/O TRANSITORIAS (TDA, DISCAPACIDAD 401 >63 162 40%
FISICA Y/O INTELECTUAL, U OTRAS)
DISCRIMINACION POR ORIENTACION .
——— 17 22 5 29%
DISCRIMINACION POR OTROS MOTIVOS 250 323 73 29%
DISCRIMINACION POR PERTENECER A UN 5 5 g o
PUEBLO ORIGINARIO Y/O ETNIA °
DISCRIMINACION POR PROBLEMAS DE .
SALUD 43 59 16 37%
DISCRIMINACION POR RELIGION O N 5 ) o

CREENCIA
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INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA (CCAA,
CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES, CONSEJO
DE PROFESORES,
APODERADOS/AS)

MALTRATO A
MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

MALTRATO A
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

DISCRIMINACION POR RENDIMIENTO
ACADEMICO PASADO O POTENCIAL

TOTAL

IRREGULARIDADES EN EL ACCESO A LA
INFORMACION Y/O PARTICIPACION DE
LOS PADRES Y/O APODERADOS EN EL
PROCESO EDUCATIVO DE LOS PARVULOS
Y/O ESTUDIANTES (REUNIONES,
ACTIVIDADES, ENTRE OTRAS INSTANCIAS)
IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DE CONSEJO DE

PROFESORES

IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS
ESCOLARES Y/O COMITES DE BUENA

CONVIVENCIA

IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DE OTRAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION
IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE

ALUMNOS(AS)

IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
PADRES Y APODERADOS(AS)

TOTAL

MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
(DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)
MALTRATO DE PADRE, MADRE Y/O
APODERADO(A) HACIA PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO (DOCENTES,

EDUCADORES, OTRO)

MALTRATO DE PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO A PADRE, MADRE Y/O

APODERADO

MALTRATO ENTRE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS(AS) MIEMBROS DE LA
MISMA COMUNIDAD EDUCATIVA
MALTRATO ENTRE PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO (DOCENTES,

EDUCADORES, OTRO)
TOTAL

MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O

ESTUDIANTE

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES
(EXCLUYE AL NIVEL PARVULARIO)
SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE
PARVULOS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR (GOLPES,
MORDEDURAS, EMPUJONES, RASGURNOS,

TIRONES DE PELO)
TOTAL

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA A
PARVULO Y/O ESTUDIANTE

17

1225

136

17

18

20

194

59

56

103

21

75

311

2285

5108

172

7565

84

29

1.636

168

35

35

40

289

69

74

171

34

118

466

2.614

4.502

177

7.293

112

12

411

32

18

17

20

95

10

18

68

13

43

155

329

-606

-272

28

71%

34%

24%

300%

106%

94%

250%

100%

49%

17%

32%

66%

62%

57%

50%

14%

-12%

3%

-4%

33%
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EXPULSION DE PARVULO Y/O
ESTUDIANTE

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DIRIGIDAS A
PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
(CAMBIO DE APODERADO(A), 79 123 44 56%
PROHIBICION DE INGRESO A REUNIONES,

ACTIVIDADES U OTRAS INSTANCIAS)

NO PERMITIR EL INGRESO O

PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO 146 150 4 3%
DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL

PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN

ACTIVIDADES CURRICULARES (EJ. CLASES, 60 77 17 28%
SALIDAS EDUCATIVAS, GIRAS DE

ESTUDIO, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL

PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN

ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES (EJ. 14 19 5 36%
PASEOS DE CURSO, TALLERES, BAILES,
OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL
PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN LA

275 289 14 5%

0,

CEREMONIA DE 25 49 24 2L

GRADUACION/LICENCIATURA

NO RENOVACION O CANCELACION DE

MATRICULA A PARVULO Y/O 152 191 39 26%

ESTUDIANTE

REDUCCION DE LA JORNADA EDUCATIVA .

AL PARVULO Y/O ESTUDIANTE >3 3 20 e

SUSPENSION DE CLASES A PARVULO Y/O .

ESTUDIANTE 366 314 -52 -14%

TOTAL 1254  1.397 143 11%

RETENCION DE DOCUMENTOS POR )

DEUDA 15 21 6 40%
RETENCION DE RETENCION DE DOCUMENTOS POR o
DOCUMENTOS OTRAS CAUSALES 12 X/ > e

TOTAL 117 118 1 1%

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL

DE ADULTO A PARVULOS Y/O 271 312 41 15%
SITUACIONES DE ESTUDIANTES
CONNOTACION o

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL 853 803 s 6%
SEXUAL ENTRE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

TOTAL 1129  1.115 -14 -1%
TOTAL 12052 12637 585 5%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
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42 ;Cuales fueron los subtemas con mayor cantidad de

denuncias durante el 20237

La figura 4 muestra los 10 subtemas del ambito de Convivencia escolar que acumularon la mayor
cantidad de denuncias durante 2023 independiente del tema asociado.

Figura 4: Ranking con los 10 subtemas con mayor cantidad de denuncias en el ambito de
Convivencia Escolar 2023.

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES (EXCLUYE AL NIVEL... I 4.502
MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O ESTUDIANTE I 2.614
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE... IS 303
DISCRIMINACION POR NECESIDADES EDUCATIVAS... Il 563
DISCRIMINACION A CONSECUENCIA DEL PROCESO DE...
VULNERACION DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES... 323
SUSPENSION DE CLASES A PARVULO Y/O ESTUDIANTE 314

312

.
|
DISCRIMINACION POR OTROS MOTIVOS [ 323
.
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL DE ADULTO A... Il

-

EXPULSION DE PARVULO Y/O ESTUDIANTE 289

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
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5. Denuncias por ambito de Convivencia escolar:
andlisis comparativo regional 2022-2023

La variacién de denuncias asociadas al ambito de convivencia escolar en el pais para el afio 2023 fue
de un 4,9 en relacidn con el afio 2022 registrando un aumento de 585 denuncias. A nivel regional,
se observa que cinco regiones tuvieron una disminucién en la cantidad de denuncias respecto del
afno 2022, y 11 registraron alza en el nimero de denuncias ingresadas. La regidon que tuvo una mayor
disminucién en cantidad de denuncias es la Regidon de Tarapaca, con una variacidén negativa de
33,5% respecto del afio anterior (152 denuncias menos). En la vereda opuesta, la Region de
O’Higgins registrd la mayor alza respecto del afio 2022 con una variacién de 38,8%, anotando 155
denuncias mas que el afio anterior.

Tabla 4: Denuncias por ambito de Convivencia Escolar, segun regién. Total, denuncias acumuladas
al tercer trimestre de 2023.

REGION 2022 2023 2022-2023 (en %)

Arica y Parinacota 155 171 10,3%
Tarapacd 454 302 -33,5%
Antofagasta 335 312 -6,9%

Atacama 236 200 -15,3%
Coquimbo 551 641 16,3%
Valparaiso 1357 1520 12,0%
Metropolitana 4698 4922 4,8%

O’Higgins 405 562 38,8%
Maule 510 566 11,0%
Nuble 263 312 18,6%
Biobio 1022 993 -2,8%
La Araucania 593 632 6,6%

Los Rios 257 281 9,3%

Los Lagos 890 845 -5,1%
Aysén 160 185 15,6%
Magallanes 166 193 16,3%
Total 12052 12637 4,9%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.
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La figura 5 muestra las tasas porcentuales de crecimiento de las denuncias por convivencia escolar

entre 2022 y 2023 por regiones, ordenadas de mayor a menor.

Figura 5: Variacién porcentual en el nimero de denuncias por Convivencia escolar 2022-2023 por

O’Higgins

Nuble

Coquimbo

Magallanes

Aysén

Valparaiso

Maule

Arica y Parinacota

Los Rios

La Araucania
Metropolitana

Biobio

Los Lagos

Antofagasta

-15,3% Atacama
-33,5% Tarapaca

-40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0%

region

38,8%
18,6%
16,3%
16,3%
15,6%
12,0%
11,0%
10,3%
9,3%
6,6%
4,8%

-2,8%
-5,1%
-6,9%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.

50,0%
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5.1 Denuncias por ambito de Convivencia escolar, segun temas:

region de La Araucania 2022-2023

La region de La Araucania registré un alza de 6,6% en la cantidad de denuncias por convivencia
escolar en respecto del afio 2023, pasando de 593 a 632 denuncias registradas. Con este
incremento, la regidn se encuentra 1,7% por sobre el promedio de variacion anual observado en la
materia. De las 11 regiones que registraron aumento en el nimero de denuncias respecto de 2022,
La Araucania fue la segunda que registré menor aumento, después de la Regidon Metropolitana.

La tabla 5 muestra el detalle de las variaciones en La Araucania de denuncias en el ambito de
Convivencia escolar, por tema.

Tabla 5: Variacidn de denuncias por tema de Convivencia Escolar, regidn de La Araucania.

Variacion en Variacién
2022 2023 numero de
. porcentual
denuncias
DERECHOS Y GARANTIAS 3 5 2 66,7%
CONSTITUCIONALES
DISCRIMINACION 64 78 14 21,9%
INSTANCIAS DE PARTICIPACION 10 5 -5 -50,0%

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(CCAA, CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES, CONSEJO DE
PROFESORES, APODERADOS/AS)

MALTRATO A MIEMBROS 15 21 6 40,0%
ADULTOS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

MALTRATO A PARVULOS Y/O 391 409 18 4,6%
ESTUDIANTES

MEDIDAS DISCIPLINARIAS 63 50 -13 -20,6%
RETENCION DE DOCUMENTOS 7 3 -4 -57,1%
SITUACIONES DE CONNOTACION 40 61 21 52,5%
SEXUAL

TOTAL 593 632 39 6,6%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Superintendencia de Educacion.

Se puede apreciar que, el mayor aumento en las denuncias en la region se explica principalmente
por 2 temas: Derechos y garantias constitucionales que registré un aumento de 2 casos (66,7%);
seguido de Situaciones de connotacidn sexual, cuyas denuncias aumentaron en 21 casos (52,5%) en
2023 respecto de 2022. En cuanto a las denuncias que registraron una mayor disminucién por tema,
estos son Retencion de documentos, con 4 casos menos (57,1%) e Instancias de participacion de la
comunidad educativa (CCAA, CCPA, consejos escolares, consejo de profesores, apoderados/as), con
5 casos menos (50%).
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Conclusiones

El Ministerio de Educacién de Chile ha buscado fomentar una convivencia escolar inclusiva y
participativa, impulsado por preocupantes cifras de violencia y bajo desempefio académico en las
escuelas. La violencia escolar, definida como cualquier forma de agresidn fisica, verbal o psicolégica
entre los miembros de la comunidad educativa, continia en aumento. Este fendmeno incluye
multiples manifestaciones como intimidacidn, acoso, ciberacoso, y agresiones fisicas o sexuales, y
afecta tanto a estudiantes como al personal escolar y sus familias.

Se identifican dos enfoques en la literatura cientifica sobre el origen de la violencia escolar: uno
sociolégico que vincula la violencia a factores sociales y econémicos, reflejando las tensiones
globales en el entorno escolar, y otro psicolégico, que se enfoca en caracteristicas individuales, lo
cual tiende a responsabilizar al individuo. Adicionalmente, estudios recientes muestran que la
pandemia exacerbd situaciones de violencia doméstica y ciberacoso, intensificando los efectos en
el ambito escolar. La violencia escolar genera importantes repercusiones en el bienestar emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes, ademds de deteriorar su confianza en la institucion
y afectando su desarrollo socioemocional y sus capacidades ciudadanas.

Esta problematica, es multidimensional y requiere de un enfoque integral para entender y abordar
sus causas tanto en el contexto social como escolar. Las politicas de convivencia escolar deben ser
sostenidas y de amplio alcance, priorizando el desarrollo de competencias socioemocionales en
toda la comunidad educativa. La evidencia muestra que una convivencia escolar positiva es dificil
de lograr sin una capacitacion robusta y un liderazgo comprometido en el personal directivo de las
escuelas. Ademas, este desafio exige un mayor compromiso de las universidades, que deben incluir
en su agenda la violencia educativa al alero de una formacién de pregrado en convivencia y
bienestar, mediante investigacién aplicada que oriente programas efectivos de prevencion e
intervencién en la comunidad escolar.
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Anexo

Anexo 1: Arbol de dmbito, tema y subtema de las denuncias ingresadas a la Superintendencia de
Educacion

AMBITO

ADMISION

PROCESO DE ADMISION

SUBTEMA

ESTABLECIMIENTO NO ASEGURA CONTINUIDAD EDUCATIVA
DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE POR REDUCCION DE CURSOS
O FALTA DE CUPOS

ESTABLECIMIENTO NO INFORMA O NO PUBLICA EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION, LOS RESULTADOS O EL
REGISTRO PUBLICO DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
ADMITIDOS (MEDIOS ELECTRONICOS, FOLLETOS O MURALES
PUBLICOS)

ESTABLECIMIENTO NO PERMITE MATRICULA A PARVULO Y/O
ESTUDIANTE SELECCIONADO EN PROCESO DE ADMISION

ESTABLECIMIENTO REALIZA PROCESO DE ADMISION
DISCRIMINATORIO A ESTUDIANTE O PARVULO

TOTAL

CONVIVENCIA

DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA LA
ATENCION DE ESTUDIANTES EN EL PERIODO DE EMERGENCIA
SANITARIA

VULNERACION DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE
LIBERTAD DE ENSENANZA, LIBERTAD DE EXPRESION Y DE
CONCIENCIA

TOTAL

DISCRIMINACION

DISCRIMINACION A CONSECUENCIA DEL PROCESO DE
DESARROLLO INTEGRAL DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE

DISCRIMINACION A ESTUDIANTES POR EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD

DISCRIMINACION POR APARIENCIA PERSONAL Y/O FiSICA

DISCRIMINACION POR CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

DISCRIMINACION POR ESTADO CIVIL DE LOS PADRES,
APODERADOS Y/O DEL ESTUDIANTE

DISCRIMINACION POR IDENTIDAD DE GENERO

DISCRIMINACION POR GENERO

DISCRIMINACION POR NACIONALIDAD Y/U ORIGEN RACIAL

DISCRIMINACION POR NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES PERMANENTES Y/O TRANSITORIAS (TDA,
DISCAPACIDAD FiSICA Y/O INTELECTUAL, U OTRAS)

DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL

DISCRIMINACION POR OTROS MOTIVOS

DISCRIMINACION POR PERTENECER A UN PUEBLO
ORIGINARIO Y/O ETNIA

DISCRIMINACION POR PROBLEMAS DE SALUD

DISCRIMINACION POR RELIGION O CREENCIA

DISCRIMINACION POR RENDIMIENTO ACADEMICO PASADO O
POTENCIAL

TOTAL

INSTANCIAS DE PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

IRREGULARIDADES EN EL ACCESO A LA INFORMACION Y/O
PARTICIPACION DE LOS PADRES Y/O APODERADOS EN EL
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(CCAA, CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES, CONSEJO DE
PROFESORES, APODERADOS/AS)

PROCESO EDUCATIVO DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
(REUNIONES, ACTIVIDADES, ENTRE OTRAS INSTANCIAS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJO DE
PROFESORES

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS
ESCOLARES Y/O COMITES DE BUENA CONVIVENCIA

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE OTRAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
ALUMNOS(AS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
PADRES Y APODERADOS(AS)

TOTAL

MALTRATO A MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO (DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)

MALTRATO DE PADRE, MADRE Y/O APODERADO(A) HACIA
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (DOCENTES, EDUCADORES,
OTRO)

MALTRATO DE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO A PADRE,
MADRE Y/O APODERADO

MALTRATO ENTRE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS(AS)
MIEMBROS DE LA MISMA COMUNIDAD EDUCATIVA

MALTRATO ENTRE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
(DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)

TOTAL

MALTRATO A PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES

MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O ESTUDIANTE

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES (EXCLUYE AL NIVEL
PARVULARIO)

SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE PARVULOS QUE AFECTAN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR (GOLPES, MORDEDURAS,
EMPUJONES, RASGUNOS, TIRONES DE PELO)

TOTAL

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA A PARVULO Y/O
ESTUDIANTE

EXPULSION DE PARVULO Y/O ESTUDIANTE

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DIRIGIDAS A PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS (CAMBIO DE APODERADO(A), PROHIBICION DE
INGRESO A REUNIONES, ACTIVIDADES U OTRAS INSTANCIAS)

NO PERMITIR EL INGRESO O PERMANENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O
ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES CURRICULARES (EJ. CLASES,
SALIDAS EDUCATIVAS, GIRAS DE ESTUDIO, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O
ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES (EJ.
PASEOS DE CURSO, TALLERES, BAILES, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O
ESTUDIANTE EN LA CEREMONIA DE
GRADUACION/LICENCIATURA

NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA A
PARVULO Y/O ESTUDIANTE

REDUCCION DE LA JORNADA EDUCATIVA AL PARVULO Y/O
ESTUDIANTE

SUSPENSION DE CLASES A PARVULO Y/O ESTUDIANTE

TOTAL

RETENCION DE DOCUMENTOS

RETENCION DE DOCUMENTOS POR DEUDA
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RETENCION DE DOCUMENTOS POR OTRAS CAUSALES

TOTAL

SITUACIONES DE CONNOTACION
SEXUAL

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL DE ADULTO A
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARVULOS
Y/O ESTUDIANTES

TOTAL

GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

COBROS EN ESTABLECIMIENTOS
SUBVENCIONADOS O QUE
RECIBEN APORTES DEL ESTADO

COBROS ADICIONALES Y/O EXIGENCIAS EN ESPECIES
(MATERIALES DE ASEO DE USO GENERAL, DE OFICINA,
DISFRAZ, VESTUARIO BAILE, RIFAS, OTRO)

COBROS NO AUTORIZADOS EN EL PROCESO DE ADMISION

IRREGULARIDADES EN EL COBRO DE MATRICULA Y/O CUOTA
DE INCORPORACION

IRREGULARIDADES EN EL COBRO DE MENSUALIDADES Y/O
COLEGIATURA

IRREGULARIDADES EN EL COBRO DEL CENTRO DE PADRES Y/O
APODERADOS

TOTAL

OBLIGACIONES PREVISIONALES
Y/O PAGO DE
REMUNERACIONES DE
PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISIONALES Y/O
PAGO DE REMUNERACIONES DE PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

TOTAL

USO DE LA SUBVENCION O
APORTES DEL ESTADO

IRREGULARIDADES EN EL USO DE LA SUBVENCION DE
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

IRREGULARIDADES EN EL USO DE LA SUBVENCION ESCOLAR
PREFERENCIAL (SEP)

IRREGULARIDADES EN EL USO DE OTROS TIPOS DE
SUBVENCION O APORTES DEL ESTADO (SUBVENCION
GENERAL, APORTES DEL ESTADO A ESTABLECIMIENTOS DE
EDUCACION PARVULARIA U OTROS)

TOTAL

GESTION TECNICO-
ADMINISTRATIVA

CERTIFICACIONES QUE
AUTORIZAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

FALTA DE CERTIFICACIONES QUE AUTORIZAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO (EJ. RECEPCION
FINAL DE OBRAS, INFORME SANITARIO, CERTIFICACIONES
VARIAS)

TOTAL

PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

FALTA O AUSENCIA DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD
MORAL Y/O PSICOLOGICA DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO (PERSONAL INHABILITADO PARA
TRABAJAR CON MENORES DE EDAD)

INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD
PROFESIONAL Y/O TECNICA DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

TOTAL

REGISTRO DE ASISTENCIA DE
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

IRREGULARIDADES EN EL REGISTRO DE ASISTENCIA DE
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

TOTAL

GESTION TECNICO-
PEDAGOGICA

CLASES DE RELIGION

CALIFICACION DE LA ASIGNATURA DE RELIGION QUE INCIDE
EN EL PROMEDIO FINAL ANUAL O EN LA PROMOCION
ESCOLAR DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE

IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA PARA
ELEGIR LA OPCION DE CLASES DE RELIGION

OBLIGACION DE ASISTIR A CLASES DE RELIGION NO
AUTORIZADA POR EL APODERADO
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TOTAL

JORNADA EDUCATIVA (HORAS
DE CLASES O ACTIVIDADES Y
HORAS NO LECTIVAS)

INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE CLASES O ACTIVIDADES

INCUMPLIMIENTO DE HORAS NO LECTIVAS

TOTAL

REGLAMENTO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION

IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
DE PRACTICA PROFESIONAL

IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE PROMOCION
DE LOS ESTUDIANTES Y/O TRANSICION EDUCATIVA DE LOS
PARVULOS

TOTAL

INFRAESTRUCTURA

LOCAL O INFRAESTRUCTURA DEL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

CAMBIO DE UBICACION O CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO

FALTA O DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA DEL
ESTABLECIMIENTO

TOTAL

MOBILIARIO,
EQUIPAMIENTO,
MATERIAL
DIDACTICO Y
ELEMENTOS DE
ENSENANZA

MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO,
ELEMENTOS DE ENSENANZA Y
MATERIAL DIDACTICO

ELEMENTOS DE ENSENANZA Y/O MATERIAL DIDACTICO
INSUFICIENTES, INSEGUROS Y/O INSALUBRES (LIBROS,
CUBOS, ESPEJOS, TIJERAS, OTROS)

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO INSUFICIENTES,
INADECUADOS, INSEGUROS Y/O INSALUBRES (EJ. MESAS,
SILLAS, SISTEMA DE CALEFACCION, JUEGOS DE PATIO, OTROS)

MOBILIARIO Y/O EQUIPAMIENTO PARA LA ENTREGA DE LOS
ALIMENTOS INSUFICIENTE, INSEGUROS Y/O INSALUBRES (EJ.
CALENTADORES, MAMADERAS, PLATOS, VASOS, OTROS)

TOTAL

UTILES, UNIFORME Y TEXTOS
ESCOLARES

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL NO ENTREGA LOS TEXTOS
OTORGADOS POR EL MINEDUC

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL OBLIGA O EXIGE LA
COMPRA DE TEXTOS ESCOLARES COMPLEMENTARIOS Y/O
MATERIALES DE ASEO U OFICINA

EXIGENCIA DE UNIFORME DE UNA DETERMINADA MARCA
Y/O PROVEEDOR

EXIGENCIA DE UTILES DE UNA DETERMINADA MARCA Y/O
PROVEEDOR

TOTAL

SEGURIDAD E
HIGIENE

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

ACCIDENTES DE ESTUDIANTES OCURRIDOS EN EL CONTEXTO
DE LA PRACTICA PROFESIONAL

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL CON
OCASION DE SUS ESTUDIOS COMO CONSECUENCIA DE FALTA
DE SUPERVISION, O ACOMPANAMIENTO DE PERSONAL
RESPONSABLE

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS EN
EL TRAYECTO ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y EL HOGAR

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS
POR MEDIDAS DE SEGURIDAD INSUFICIENTES EN SALIDAS
PEDAGOGICAS Y/O ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES, OCURRIDOS
AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL,
CAUSADOS POR INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO,
EQUIPAMIENTO Y/O MATERIAL DIDACTICO INSUFICIENTES,
INADECUADOS, INSEGUROS Y/O INSALUBRES

TOTAL

CANTIDAD DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES MATRICULADOS
SUPERA LA CAPACIDAD MAXIMA AUTORIZADA
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CAPACIDAD MAXIMA DE
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
AUTORIZADA

TOTAL

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

DEFICIENCIAS EN EL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIA (SENALETICA, LUCES DE EMERGENCIA,
TOBOGANES, OTROS)

IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
(VIAJES DE ESTUDIO, OTROS) Y/O ACTIVIDADES
CURRICULARES (SALIDAS PEDAGOGICAS, INGRESO Y RETIRO
DE LA JORNADA ESCOLAR, ETC)

IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD EN SITUACIONES DE EMERGENCIA (PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD)

OTRAS IRREGULARIDADES RELACIONADAS A
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

TOTAL

PROCEDIMIENTOS O MEDIDAS
DE HIGIENE, SALUD Y
SALUBRIDAD

IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE HIGIENE' Y
DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO (SANITACION,
DESINFECCION, MANIPULACION DE RESIDUOS, CONTROL DE
VECTORES Y PLAGAS, VENTILACION, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN EL RESGUARDO DE LA SALUD FRENTE A
ENFERMEDADES DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
(ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PLAN NACIONAL DE
VACUNACION, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DE LOS ALIMENTOS A LOS
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (ALERGIAS ALIMENTARIAS,
INTOXICACIONES POR ALIMENTOS, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN LOS CUIDADOS DE LA HIGIENE
PERSONAL DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (LAVADO DE
MANOS, USO DE ALCOHOL GEL, MUDA O CAMBIO ROPA,
OTRAS)

TOTAL

IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA (PROTOCOLO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION, DE MEDIDAS SANITARIAS Y DE
ACTUACION FRENTE CASOS DE SOSPECHA O CONFIRMACION
DE CONTAGIO DE COVID-19)

IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DEL SERVICIO EDUCATIVO

ENTREGA DEL RESPECTO DE MEDIDAS PARA | A PARVULOS Y/O ESTUDIANTES MEDIANTE MODALIDAD

SERVICIO ATENDER PARVULOS Y REMOTA DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

EDUCATIVO EN ESTUDIANTES, PRESENCIALO A | IRREGULARIDADES POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO EN LA

EMERGENCIA DISTANCIA, EN EMERGENCIA | APLICACION DEL PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

SANITARIA POR SANITARIA (VOLUNTARIEDAD) EN LA ASISTENCIA PRESENCIAL DE

COVID-2019 PARVULOS Y/O ESTUDIANTES AL ESTABLECIMIENTO
PROBLEMAS EN LA APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES Y ENTREGA PRESENCIAL DEL SERVICIO
EDUCATIVO A PARVULOS Y/O ESTUDIANTES DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA
TOTAL

COBROS INDEBIDOS EN COBROS GASTOS DE COBRANZA O FORMA DE GARANTIA NO
OTRO /6 ESTABLECIMIENTOS INFORMADA DEBIDAMENTE

SUBVENCIONADOS

TOTAL

TOTAL
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Notas: El dmbito y los temas asociados a las denuncias corresponden a una nueva categorizacion realizada
por la Division de Comunicaciones y Denuncias. Este nuevo drbol temdtico fue aprobado por

Resolucién Exenta N° 0348 del 4 de mayo, ajustado mediante la Resolucion Exenta N° 0661 del 22
de octubre, ambos del afio 2021, donde se aprueba la categorizacion de nuevas temdticas de

denuncias que ingresan a la SIE.

Las estadisticas de denuncias hacen referencia a la cantidad de denuncias unicas o primarias para un mismo
afectado, en un mismo establecimiento y sobre una misma materia especifica durante el afio. Esta
identificacion de casos unicos o primarios aplica para las denuncias que tienen informacion en las

variables "AFEC_RUN" (RUN del afectado), "EE_RBD_RSIE" (identificacion del establecimiento
educacional, RBD o RSIE) y "DEN_SUBTEMA" (materia especifica de la denuncia). Las denuncias sin

informacion en las variables antes mencionadas, se consideran casos tnicos o primarios.

No se consideran las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion que NO son de competencia
de la institucion. No se consideran las denuncias sin informacion en la variable "DEN_SUBTEMA"

(tema especifico de la denuncia) y que tienen estado "cancelado" (DEN_ESTADO=3).
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