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3. Introduccién

El objetivo de este informe es describir los principales hallazgos sobre la percepcion
del Clima Social en el Aula de los estudiantes de la Universidad de La Frontera obtenidos
durante el proceso de Validacién de la Escala de Clima Social en el Aula para

Universitarios en estudiantes chilenos.

Este informe esta dirigido al organismo correspondiente de la evaluacion y mejora

de la calidad del ambiente académico de la universidad.

Antecedentes

El Clima Social en el Aula (CSA) es un constructo que permite abordar aspectos
ligados al funcionamiento interno de las asignaturas que cursan los estudiantes,
especificamente, el CSA hace referencia a una conexion percibida entre el profesor y los
estudiantes dentro de la clase, la cual deriva tanto de la relacion entre estos actores como de

la estructura u organizacion del curso (Kaufmann et al., 2016).

Considerando lo anterior, es importante destacar la contribucién gue se puede
desarrollar al trabajar desde este constructo, es mas, diversas investigaciones realizadas con
estudiantes de educacién basica y media han mostrado que se puede abordar desde
diferentes enfoques (Bravo et al., 2019; Gomez & Narvaez, 2019; Guerra et al., 2011;
Padilla & Rodriguez-Garcés, 2019; Retamal & Gonzéalez, 2019) desde la educacion a la

gestién escolar, vinculado a conceptos como convivencia escolar y bienestar.

Dentro de la misma linea, Wang et al. (2020) mencionan que el CSA se asocia tanto
a resultados académicos y conductuales como con caracteristicas socioemocionales de los
estudiantes. Sin embargo, se destaca la falta de un marco conceptual y operativo del CSA
para estudiantes universitarios (Rostéan et al., 2015), lo cual se evidencia con el limitado
numero de herramientas con las que se puede abordar el constructo en universitarios, es
necesario mencionar que hay diferencias entre el contexto educativo de ensefianza basica-

media y de educacion superior.



Entre los instrumentos disponibles destaca la Escala de Clima Social en el Aula para
Universitarios (ECSA-U; Rostan et al., 2015), esta mostrd tres factores especificos del CSA
en universitarios: (1) relacion entre estudiantes (2) actuacion del profesor(a) y relacion
entre profesor(a) y los estudiantes y (3) seguimiento de las normas y sentimiento de

pertenencia.

Debido a que la ECSA-U fue desarrollada en Espafia, el objetivo general del estudio
fue: Analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Clima Social en el Aula para
Universitarios (ECSA-U) en una muestra de estudiantes universitarios chilenos de la region
de La Araucania. De este se desprenden 4 objetivos especificos: (a) Adaptar cultural y
semanticamente la ECSA-U al contexto chileno; (b) Determinar la estructura factorial de la
ECSA-U; (c) Estimar la consistencia interna como una medida de confiabilidad de la
ECSA-U; (d) Obtener evidencia de validez convergente a través de la relacion del
instrumento con la escala de motivacion del Cuestionario de Motivacion y Estrategias de
Aprendizaje (CMEA). En este contexto, los resultados del proceso de validacién mostraron
que el instrumento posee buenas propiedades psicométricas, con buenos indices de
confiabilidad, evidencias de validez convergente de esta escala con la sub-escala de

Motivacion y validez de contenido.
4. Metodologia

4.1 Participantes

El estudio tuvo un disefio cuantitativo no experimental, de corte transversal. Se
reclutd mediante un muestreo no probabilistico estratificado a un total de 422 estudiantes
universitarios chilenos. Considerando la naturaleza de la variable a medir, se estimaron dos
aspectos para la estratificacion, el primero fue la facultad en funcion de la diversidad de
carreras dentro de la universidad y, el segundo, fue el semestre de los estudiantes dado que
el proceso de la vida universitaria va cambiando las percepciones de los estudiantes a lo

largo del tiempo.

4.2 Instrumentos



Cuestionario sociodemografico ad-hoc

Seccidn disefiada para medir las variables de edad, género, facultad, afio que cursa
el estudiante, carrera, asignatura, semestre y la percepcidn subjetiva de su asistencia a

clases.
Clima Social en el Aula

Se utilizo la Escala de Clima Social en el Aula para Universitarios (ECSA-U;
Rostan et al., 2015). Este instrumento desarrollado en Espafia que consta de 22 items que
evallian el CSA en funcién de 3 factores: Relaciones entre estudiantes (9 items), Actuacién
del profesor y relacion entre el profesor y los estudiantes (7 items) y Seguimiento de las

normas y sentimiento de pertenencia (6 items).
Motivacion

Se utilizo la sub-escala de motivacion del Cuestionario de Motivacion y Estrategias
de Aprendizaje (CMEA). Este cuestionario fue disefiado por Pintrich et al. (1993) para
evaluar la motivacion y el uso de estrategias de aprendizaje de estudiantes universitarios. El
cuestionario estd compuesto por 81 items en dos secciones, de éstas solo se aplicd la escala
de motivacion (31 items) la cual contiene una seccién de valoracion (Alfa de Cronbach
=.87), afecto (ansiedad; Alfa de Cronbach =.67) y expectativas (Alfa de Cronbach =.83;
Inzunza et al., 2018).

4.3 Procedimientos
Adaptacion cultural

Se realizd una a una adecuacién linguistica de los items, para esto se elaboré una
propuesta de la escala que mide la percepcion del Clima Social en Aula para estudiantes
Universitarios (ECSA-U) con la finalidad de adaptar el lenguaje a la poblacion chilena. Una
vez elaborada esta version se realizo un trabajo por comité para evaluar la equivalencia
semantica de la version adaptada a la original y, luego, se le presentd esta version al equipo

de jueces expertos.

Prueba Piloto



Se realizo6 una prueba piloto en formato digital a través de la plataforma
QuestionPro. Se incorpord una seccion al finalizar la escala la cual permitia relevar
aspectos de forma y comprension de la escala, de modo que se obtuvo una
retroalimentacion por parte de los participantes, mediante este profundizo respecto a la
idoneidad de los items, sus caracteristicas, aspectos de comprension, forma y la usabilidad

del instrumento.
Aplicacion final

Finalmente, se obtuvo la version adaptada del instrumento y se invito a los
estudiantes a participar mediante correos electronicos, posters con codigo QR puestos en
murales estratégicos e invitaciones presenciales realizadas en diversos lugares de la
universidad, en donde se explico de manera resumida la finalidad del estudio. Quienes
aceptaron participar, completaron tanto el consentimiento informado como los instrumentos
de forma virtual a través de la plataforma QuestionPro y el tiempo necesario para responder

ambos instrumentos fue de entre 10 a 15 minutos.
4.4 Aspectos éticos

La investigacion contd con la evaluacién y aprobacion del proyecto por parte del
Comité Etico Cientifico de la Universidad de La Frontera a través del Acta de Evaluacion
del Proyecto de Investigacion Folio N° 069/23, el empleo de los Principios Eticos de los
Psicélogos y Codigo de Conducta (American Psychological Association, 2017). Con lo
anterior, se asegur6 que toda la informacion recopilada fue de estricta confidencialidad, se

vel6 por el anonimato de los participantes y solo se utilizé para los fines del estudio.
4.5 Plan de analisis

Se realizaron analisis descriptivos para caracterizar la muestra y un modelo
exploratorio de ecuaciones estructurales (ESEM) para evaluar la estructura factorial del
instrumento. Se utilizo el estimador de minimos cuadrados ponderados de media y varianza
ajustada (WLSMV), siguiendo las directrices para datos ordinales (Li, 2016). Se
consideraron aceptables cargas factoriales (1) de 0,300 o superiores (Hair et al., 2019). Tras

confirmar la estructura factorial del instrumento, se realizd un analisis de fiabilidad



mediante el coeficiente Omega de McDonald. Un coeficiente superior a .70 se considera
adecuado para demostrar una consistencia interna satisfactoria (Revelle & Zinbarg, 2009).

En cuanto a la validez convergente, las asociaciones entre variables se identificaron
mediante correlaciones de Spearman. Las estadisticas descriptivas y bivariadas se
realizaron con el software JASP v0.18.1, mientras que el analisis multivariante se llevé a

cabo con Mplus v8.2. Las decisiones estadisticas se tomaron con un alfa nominal < 0,05.

5. Resultados

5.1 Caracterizacion sociodemografica de la muestra

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, la edad media de los participantes era
de 20,7 afios (DE = 2,075). La distribucion por sexos fue la siguiente: EI 51,4% de los
participantes se identifico6 como mujer, el 46,7% como hombre y el 1,9% como otro. La
distribucion por facultades fue la siguiente: 18,7% de la Facultad de Ciencias Agricolas y
Ambientales, 18,4% de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales, 22,0% de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias, 18,4% de la Facultad de Educacién, Ciencias Sociales y
Humanidades, 18,2% de la Facultad de Medicina y 4,02% de la Facultad de Odontologia
(Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por Facultad

Frecuencia Porcentaje (%)

Facultad de Ciencias Agricolas y Ambientales 79 18,7
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales 78 18,5
Facultad de Ingenieria y Ciencias 93 22,0
Facultad de Educacidn, Ciencias Sociales y Humanidades 78 18,5
Facultad de Medicina 77 18,2
Facultad de Odontologia 17 4,02

Total 422 100




Respecto a otras caracteristicas sociodemogréficas, el 30,6% de la muestra
correspondia a estudiantes de primer afio, 23,7% a estudiantes de segundo, 20,9% a tercero,

17,1 a cuarto afio y 7,8% a quinto, sexto y séptimo afio (Ver Figura 1).

Figura 1.

Afio que cursas
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5.2 Proceso de validacién

Como resultado del proceso de adaptacion mas los analisis realizados, se obtuvieron
indices que confirman las propiedades psicométricas de la escala. En primer lugar, el
ESEM muestra una estructura de tres factores para la ESCA-UCL con excelentes
indicadores de ajuste (CFI = 0,978, TLI =0,971; RMSEA = 0,058 [IC del 90%: 0,052 -
0,063], SRMR = 0,029). Los factores que la componen son: Relaciones entre estudiantes,
Actuacion del profesor y relacion profesor-alumno y Cumplimiento de normas y

sentimiento de pertenencia.

El anélisis de consistencia interna de estos factores muestra que los tres tienen
valores superiores a 0,7, lo que indica que presentan buenos indices de fiabilidad.
Asimismo, la prueba de correlacion realizada para obtener pruebas de validez convergente

entre los resultados de la ESCA-UCL y la sub-escala de motivacion mostro que existe una



correlacion estadisticamente significativa entre esta tltima y cada uno de los factores del
ECSA-UCL,; la correlacion para cada factor fue positiva y varié de moderada a grande en
magnitud (ver Tabla 2). Esto indica que una mayor percepcion del Clima Social del Aula se

asocia con una mayor motivacion.

Tabla 2. Andlisis de correlacion

Factor 1 Factor 2 Factor 3

Motivacion 0,631** 0,660** 0,415**
Nota: ** p <.001

5.3 Hallazgos respecto al CSA en estudiantes universitarios

Se realizaron analisis con ANOVA de una via para determinar las diferencias entre
diferentes variables sociodemogréaficas. En primer lugar, se determing si existen diferencias
entre facultades en la percepcidn del CSA de los estudiantes. Los resultados muestran que
hay diferencias significativas en entre los estudiantes de las diferentes facultades respecto a
su percepcion del CSA, tal como muestra el grafico a continuacion (Figura 2). Cinco de las
seis facultades presentan un nivel de percepcidn sobre 3 en escala de 1 a 4, solo facultad de
medicina presenta un promedio de respuesta de 2,8. Esto quiere decir que la facultad de
medicina presenta una percepcion del CSA menos favorable que las demas facultades, es
mas la prueba entrega que la diferencia especifica seria entre esta facultad y la facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales y la facultad de Educacion, Ciencias Sociales y

Humanidades.

Finalmente, respecto a la facultad de Odontologia, se observo que obtuvieron el
promedio de respuesta mas alto. Sin embargo, este resultado debe ser tomado con cautela,
ya que la cantidad de participantes de esta facultad solo corresponde al 4% de la muestra.
Respecto a las diferencias por género, no se encontraron diferencias estadisticamente

significativas.

Figura 2. Percepcion de CSA por facultad
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Otro punto relevante es que se encontraron diferencias estadisticamente

significativas en la percepcion del CSA segun la percepcion de asistencia a clases de los

estudiantes y el afio que cursan. Aquellos estudiantes que perciben que asisten a un alto

porcentaje de las clases, también presentan un puntaje mas alto en la percepcion del CSA

(Ver Figura 3). Por el contrario, a medida que los estudiantes van avanzando en sus

carreras, empeora su percepcion del CSA, pero la percepcion parece mejorar al llegar a

sexto o séptimo afio. (Ver figura 4).

Figura 3. Promedio ECSA-UCL y percepcion de asistencia
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Figura 5. Promedio ECSAU-CL y afio que cursa el estudiante
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Los resultados anteriormente expuestos abordan la percepcién del CSA de los
estudiantes a nivel general. A continuacion, se mostraran algunos hallazgos respecto a los
factores de la escala. Destacar que solo se encontraron diferencias entre facultad en el
factor 2, en el factor 1 y 3 no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
Las diferencias entre facultades en el factor 2 de “Actuacion del profesor y relacion
profesor-alumno” fueron estadisticamente significativas, especificamente entre la facultad
de Medicina y la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades y la facultad de Ciencias
Juridicas y Empresariales, tal y como se aprecia en la figura 5. Esto quiere decir que los
estudiantes de la facultad de Medicina tienen una percepcion mucho mas negativa de la
actuacion de los docentes y la forma en la que se relacionan con los alumnos que los
estudiantes demas facultades. Por otro lado, los estudiantes de la facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades y de la facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales tienen una

percepcién mucho mas positiva del mismo factor.

Figura 5. Promedio factor 2 y facultad del estudiante
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Respecto a la edad, existe una correlacion de tamafio pequefia y con una direccién
negativa (Ver Tabla 3), lo que indica que, a mayor edad de los participantes, disminuye la

percepcion positiva del Clima Social del Aula.

Tabla 3. Andlisis de correlacion

Promedio participantes ECSAU-CL
Edad del estudiante -,097™
Nota: ** p <0.05

6. Discusion

El objetivo de este reporte es describir los principales hallazgos obtenidos durante el
proceso de validacion de la Escala de Clima Social en el Aula para Universitarios chilenos
(ECSAU-CL). Los resultados muestran que los estudiantes de la universidad muestran
diferentes percepciones del CSA, se observa que la facultad de medicina presenta una
percepcion mucho mas negativa del CSA que las demas facultades, esta situacion se
condice con lo encontrado en la literatura donde se menciona que el campo de la medicina
es uno de los mas estresantes, llegando a afectar la salud fisica, emocional y las relaciones
interpersonales (Cobiellas Carballo et al., 2020), es mas, es chile cerca del 6% de los

estudiantes del primer afio abandonan sus estudios (Schilling-Norman et al., 2021).
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Otro punto relevante es que la percepcidn subjetiva de asistencia a clases mostrd
que aquellos estudiantes que asisten constantemente a las clases presentan una percepcion
del CSA mucho mejor que aquellos estudiantes que no asisten de forma regular. Respecto a
este punto, la literatura muestra que podria deberse al nivel de involucramiento que tienen
los estudiantes con las actividades de su carrera y su motivacion (Alvarez-Pérez & Lopez-
Aguilar, 2020), de modo que mientras mas activos sean en sus procesos de aprendizaje
mejor podria ser su percepcion del CSA. Por el contrario, los resultados muestran que a
medida que los estudiantes avanzan en su trayectoria académica, hay una tendencia al
aumento de la percepcion negativa del CSA. Esto quiere decir que, a medida que
transcurren los afios de carrera, los estudiantes, peor es su percepcion del CSA. Algo
diferente sucede con los estudiantes de los ultimos afios en los cuales se observa una mejora
importante en su percepcidn, pero esto ultimo debe considerarse con cautela, ya que solo el

1,4% de los participantes menciond que cursa sexto o séptimo afio.

En cuanto a los hallazgos por factores, los resultados mostraron que el factor 2
denominado “Actuacion del profesor y relacion profesor-alumno” es el que presenta
diferencias entre los estudiantes de las facultades, de modo que la forma en la que los
profesores realizan las clases podria llegar a influir en la percepcion del CSA. Es mas,
existe evidencia en la literatura del impacto que pueden llegar a tener el primer y segundo
factor en la motivacion y los procesos de adaptacién de los alumnos (Fierro & Piedrahita,
2021; Gonzélez et al., 2022) y, por ende, en la percepcién del CSA ya que el clima al
interior de la clase se compone de la manera en la que se relacionan los participantes.
Asimismo, mientras mejores sean las relaciones entre los actores de la clase, mejor sera la
percepcidn del clima'y, por lo tanto, mejor sera el proceso de adaptacion a la vida
universitaria se desarrollara de forma mas comoda y facil (Boza & Toscano, 2012; Diaz,
2017; Mendafia et al., 2017).

Este estudio tuvo fortalezas y limitaciones. Dentro de las fortalezas destaca la
aproximacion metodolégica utilizada, ya que se describe de forma rigurosa el acercamiento
al constructo y el proceso mediante el cual se llevd a cabo la investigacion, asi como los

analisis propuestos. Por otro lado, como limitacién, se puede mencionar el disefio



14

transversal del estudio, puesto que limita conocer la estabilidad temporal del CSA y que la
escala es de auto-reporte lo cual puede implicar algun sesgo por parte de los participantes.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Contar con instrumentos que midan el CSA no solo permite aportar al
conocimiento, sino que también se pueden gestar futuras lineas de investigacion que se
centren de forma particular en esta poblacion y que permitan utilizar informacion
sistematizada sobre el CSA como una herramienta para la mejora de la calidad en la
educacion superior. Aun queda bastante trabajo por delante, puesto que es una

aproximacion inicial en una muestra nacional.

Los aportes de la ECSA-UCL al contexto educativo podrian ir desde monitorear la
percepcion de los estudiantes universitarios en asignaturas complejas y elaborar estrategias
para mejorarlas hasta apoyar los procesos de mejora internos de las facultades de una
universidad. De modo que puede ser utilizado tanto por docentes como por otras entidades
universitarias que necesiten profundizar en aspectos de la calidad educativa, incluyendo la
percepcion de los estudiantes al respecto.
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