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Presentacion

El Observatorio de Ciudadania, Convivenciay Bienestar Educativo de la Universidad
de La Frontera (OCCBE-UFRO) presenta el informe “Denuncias por convivencia
escolar al tercer trimestre de 2025: Una mirada nacional y una sefial de alerta sobre
el ciberacoso.”. Este documento entrega un andlisis de la informacion sobre el nimero de
denuncias ingresadas a la Superintendencia de Educaciéon durante el periodo sefalado,

organizadas por ambito, tema y subtema.

La fuente de los datos corresponde al sistema de registro de denuncias (CRM) de la
Superintendencia de Educacién. El detalle de la clasificacién utilizada por la
Superintendencia —en términos de ambitos, temas y subtemas— se encuentra disponible

en el Anexo 1 de este informe.

En este contexto, resulta necesario relevar el papel central que desempefia la institucion
educativa en la sociedad contemporanea. La escuela no solo posibilita el desarrollo de
aprendizajes académicos, sino que también contribuye a la formacion integral de nifios,
nifias y adolescentes mediante la promocién de valores fundamentales como el respeto, la
cooperacion, la convivencia pacifica y la resolucion constructiva de conflictos. Para muchos
estudiantes, la escuela representa un espacio seguro y acogedor que ofrece oportunidades
de interaccion y crecimiento, a resguardo de problematicas presentes en sus comunidades
como la violencia, el consumo de drogas o el maltrato. En este proceso, la alianza entre la
escuela y las familias resulta clave, ya que el trabajo conjunto fortalece la coherencia
educativa, amplia las redes de apoyo y potencia el sentido de pertenencia y bienestar de
los estudiantes. Este informe incorpora, ademas, una atencion especial al fenomeno del
ciberacoso, reconociendo que las dinAmicas de convivencia se extienden hoy al &mbito
digital y exigen una accién corresponsable entre escuela, familia y comunidad para
resguardar el bienestar y la seguridad de nifias, nifios y adolescentes. De este modo, la
escuela se configura —junto a las familias— como un entorno protector y formativo, donde

los estudiantes pueden desplegar su potencial en un ambiente saludable y positivo.

En linea con este propésito, el Observatorio de Ciudadania, Convivencia y Bienestar
Educativo pone periédicamente a disposicion publica informes de divulgacion cientifica que
buscan aportar evidencia para la toma de decisiones, con especial énfasis en una mirada

regional y en la vinculacion entre investigacion, politica publica y practica educativa.
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Introduccion

El informe presenta el andlisis nacional de 14.931 denuncias por
convivencia escolar registradas al tercer trimestre de 2025,
destacando el aumento de casos por maltrato y discriminacion.
Se incorpora un foco especial en el ciberacoso, con 598 denuncias
que evidencian su expansion en la vida escolar digital.

El presente informe del Observatorio de Ciudadania, Convivencia y Bienestar Educativo
(OCCBE-UFRO) entrega un analisis actualizado de las denuncias por convivencia escolar
registradas en la Superintendencia de Educacion al tercer trimestre de 2025,
proporcionando una mirada nacional sobre las principales tendencias y probleméticas que
afectan la vida escolar en Chile. Este nimero incluye, ademas, un foco especial en el
ciberacoso, reconociendo la creciente relevancia que adquieren las dindmicas digitales en

la convivencia entre estudiantes.

Durante el periodo analizado, se contabilizaron 14.931 denuncias a nivel pais, de las cuales
el 74,3% (11.091 casos) corresponde al ambito de Convivencia Escolar, confirmando que
este continla siendo el eje predominante en la gestién de conflictos educativos. Dentro de
este ambito, el maltrato a parvulos y estudiantes se mantiene como el principal motivo de
denuncia, con 6.103 casos (55,0%), seguido por discriminacion (16,6%), medidas
disciplinarias (10,3%) y situaciones de connotacion sexual (8,3%). Estas cifras evidencian
una persistencia de la violencia escolar, acompafiada de un incremento sostenido en
denuncias por discriminacion, fendmeno que refleja una sensibilidad creciente frente a la

vulneracién de derechos y la busqueda de entornos educativos mas inclusivos.

El andlisis regional muestra que la Regién Metropolitana concentra el 37% de las denuncias
nacionales, seguida por Valparaiso (12%) y Biobio (9%), aunque se registran casos en
todas las regiones del pais, lo que confirma el caracter transversal de los desafios de
convivencia. Por nivel educativo, la educacion basica continGia siendo el nivel con mayor

numero de reportes, mientras que en términos de género, las nifias y adolescentes mujeres
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presentan mayor exposicion en situaciones de connotacion sexual y maltrato ejercido por

adultos, evidenciando patrones diferenciados de vulnerabilidad.

En este numero, el ciberacoso se incorpora como tema destacado. Al tercer trimestre de
2025, se registraron 598 denuncias por ciberbullying en el sistema nacional, equivalentes a
un 5,4% del total de denuncias de maltrato entre estudiantes. La mayoria de los casos se
concentran en enseflanza media humanistico-cientifica (44%) y educacion basica (38%),
con una mayor incidencia en mujeres y en las regiones de Metropolitana, Biobio y
Valparaiso. Este fendmeno refleja una forma de violencia emergente, potenciada por la
exposicion digital y las interacciones en redes sociales, que exige fortalecer la
corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad para la prevenciéon, deteccion

temprana y acompafamiento de las victimas.

Los resultados de este informe reafirman el papel de la escuela como espacio protector y
formativo, asi como la necesidad de consolidar una alianza activa entre escuela y familia
que permita responder de manera integral a los desafios de la convivencia en entornos
presenciales y virtuales. Desde esta perspectiva, el OCCBE—-UFRO busca contribuir con
evidencia cientifica para orientar politicas, practicas y estrategias de gestion educativa que
promuevan entornos mas seguros, inclusivos y saludables para todas y todos los

estudiantes.
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Marco Conceptual-Teorico

La convivencia escolar como dimension fundamental del quehacer educativo

La convivencia escolar se ha consolidado como un componente esencial del desarrollo
educativo en las Ultimas décadas, al reconocer que el aprendizaje académico no puede
separarse de las experiencias sociales y emocionales que los estudiantes construyen en la
escuela (MINEDUC, 2024). Se entiende como el conjunto de interacciones cotidianas que
establecen los actores de la comunidad educativa —estudiantes, docentes, directivos,
familias y asistentes de la educacion— y que configuran un clima social que favorece o
dificulta el aprendizaje, el bienestar y la inclusion (UNESCO, 2017; Wang et al., 2020).

En este sentido, la convivencia escolar trasciende la mera ausencia de violencia, y se
vincula con la promocién de valores como el respeto, la cooperacion, la solidaridad y la
resolucion pacifica de los conflictos. Desde una perspectiva ecoldgica, la escuela constituye
un microsistema clave dentro del modelo bioecolégico de Bronfenbrenner (1979, 1987,
1989, 1992, 1994), donde se articulan interacciones que impactan directamente en el

desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes.

Violencia escolar y dindmicas de maltrato

Las denuncias por maltrato a estudiantes, que constituyen mas de la mitad de los reportes
de convivencia en Chile durante 2024, ponen en evidencia la persistencia de diversas
formas de violencia escolar. La literatura identifica multiples manifestaciones de estas
dinamicas: agresion fisica, verbal, psicoldgica, exclusion social, ciberacoso, entre otras
(Olweus, 2013; Hymel & Swearer, 2015). Estas situaciones afectan gravemente la salud
mental y el rendimiento académico, incrementando el riesgo de ansiedad, depresion,
ausentismo y desercion escolar (Sadeh et al.,, 2012), ademas, afectando su bienestar
(Bravo-Sanzana, et al., 2023b, 2022).

El maltrato entre pares constituye la forma mas frecuente de violencia, pero el maltrato
ejercido por adultos hacia estudiantes reviste particular gravedad, al vulnerar la confianza
en la institucién educativa y reproducir relaciones de poder asimétricas (Aldridge et al.,
2018). Ambos tipos de maltrato reflejan la necesidad de sistemas escolares con protocolos

efectivos de prevencion, deteccion y acompafiamiento.
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Discriminacion y exclusion educativa

El segundo gran eje de denuncias en 2024 corresponde a la discriminacion, especialmente
hacia estudiantes con necesidades educativas especiales, por razones de desarrollo
integral, identidad de género o condicién socioeconémica. Este fenémeno se relaciona con
la nocion de justicia educativa y con el derecho a una educacion inclusiva, establecido en
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) y en la Agenda 2030 (ONU, 2015).

La investigacion internacional evidencia que las experiencias de discriminacién en la
escuela impactan de manera directa en el sentido de pertenencia, la autoestima académica
y las trayectorias educativas de los estudiantes (Eccles & Roeser, 2013). En el contexto
latinoamericano, Bravo-Sanzana et al. (2023a) destacan que la discriminacién estructural y
cultural sigue siendo un obstaculo para la construccion de climas escolares inclusivos, lo
gue exige politicas publicas que fortalezcan la formacién docente en diversidad y enfoques

interculturales.

Ciberacoso o “cyberbullying”

El fendbmeno del ciberacoso —o “cyberbullying”-— se proyecta como una evolucién del
acoso tradicional en contextos escolares, potenciada por las tecnologias digitales y la
conectividad permanente. Es considerado un problema de salud publica mundial que afecta
a nifios, niflas y adolescentes. Una revisién sistematica de Cyberbullying Among
Adolescents and Children: A Comprehensive Review of the Global Situation, Risk Factors,
and Preventive Measures (Zhu et al., 2021) destaca que la prevalencia (es decir, el
porcentaje de estudiantes que han sido victimas o perpetradores de esa forma especifica)
mundial de victimizacion del ciberacoso se encuentra entre 13,99 % y 575 % y la
prevalencia de perpetracion del ciberacoso: entre 6,0 % y 46,3 %, aunque con variaciones

segun contexto cultural y metodolégico.

Asimismo, Zhu et al., (2021) distinguen cuatro tipos de conductas o modalidades de

ciberacoso:

1. Violencia verbal
¢, Qué es? mensajes ofensivos, insultos, burlas 0 amenazas enviadas por medios digitales

(chats, redes sociales, foros, etc.).




Denuncias por convivencia escolar al cuarto trimestre de 2024: Una mirada nacional OCCBE

¢,Qué muestra la prevalencia? es la forma mas comun de ciberacoso, tanto en quienes
agreden como en quienes son victimas.

Rango de prevalencia: entre 5 % y 18 %, con gran variabilidad segun pais y muestra.
Significado: indica que entre 5y 18 de cada 100 adolescentes han sido victimas o autores

de agresiones verbales en linea.

2. Violencia visual

¢, Qué es? difusion o publicacion de imagenes, videos o material audiovisual para humillar,
amenazar o acosar a una persona (por ejemplo, compartir fotos sin consentimiento).
Prevalencia: menos estudiada, pero presente en varios contextos escolares.

Significado: aunque menos frecuente, se considera una forma de alta gravedad, por la

exposicion publica y la permanencia del dafio digital.

3. Violencia grupal

¢, Qué es? acoso colectivo o coordinado por parte de varios agresores hacia una misma
persona, ya sea en grupos de chat, redes sociales o comunidades en linea.

Prevalencia: también baja, pero con consecuencias emocionales significativas.
Significado: refleja dinamicas de exclusion y hostigamiento grupal, donde se refuerzan roles

de poder y pertenencia entre pares.

4. Suplantacion de identidad y falsificacién de cuentas

¢ Qué es? crear perfiles falsos, robar contrasefias o usar la identidad de otra persona para
dafar su reputacion, enviar mensajes ofensivos o divulgar informacion privada.
Prevalencia: la mas baja entre las cuatro modalidades.

Significado: representa una forma sofisticada y mas dificil de detectar, pero con alto impacto

en la confianza y la seguridad digital.

Este entorno digital intimo, continuo y muchas veces invisible amplifica tanto los riesgos
para quienes lo sufren como la dificultad de deteccion por parte de la comunidad escolar y

familiar.

Respecto de las consecuencias del ciberacoso para el bienestar psicologico, académico y
social de los jévenes se encuentran bien documentadas en las revisiones cientificas mas

recientes. Por ejemplo, un meta-analisis publicado en Cyberbullying Victimization and
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Mental Health in Adolescents and Children (Elgar et al., 2014) mostré en sus resultados
cinco problemas de salud mental internalizantes (ansiedad, depresion, autolesiones,
ideacion suicida e intento de suicidio), dos problemas externalizantes (peleas y vandalismo)
y cuatro problemas de consumo de sustancias (consumo frecuente de alcohol, consumo
excesivo de alcohol frecuente, mal uso de medicamentos recetados y mal uso de
medicamentos de venta libre). Lo anterior evidencié que el ciberacoso se relaciona con
problemas de salud mental y consumo de sustancias en adolescentes, incluso después de

considerar su participacion en el acoso presencial.

A su vez, otro estudio de referencia considera que el acoso escolar tradicional y el
ciberacoso actliian de forma conjunta y sinérgica sobre la salud mental, la autoimagen, el
rendimiento académico y la integracion social de los estudiantes (Li et al., 2024). Esto
implica que la escuela debe acompafiar estos procesos con un enfoque integral, ampliado
mas alld del aula presencial. Asimismo, una revisién sistematica y metaanalisis de la
efectividad de las intervenciones escolares integrales para promover la salud mental y
prevenir conductas de riesgo en la adolescencia reporté que intervenciones de caracter
universal en el ambito escolar disminuyeron la probabilidad de ciberacoso en un 25% en
comparacion con grupos de control (Lekamge et al, 2025). Estos hallazgos refuerzan la
relevancia de un enfoque de alianza entre escuela—familia—comunidad, que incorpore no
solo medidas disciplinarias, sino también educacion digital, desarrollo de empatia,

ciudadania digital y mecanismos de deteccion temprana.

Medidas disciplinarias y derechos educativos

Un 10,9% de las denuncias de 2024 se relacionan con medidas disciplinarias, tales como
suspension de clases, cancelacion de matricula o restriccion de participacidbn en
actividades. Estos hechos plantean el desafio de conciliar la disciplina escolar con el

respeto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La literatura muestra que las practicas disciplinarias punitivas suelen exacerbar los
conflictos, afectar la motivacion escolar y generar efectos de exclusion educativa,
especialmente en estudiantes de contextos vulnerables (Gregory et al.,, 2010). En
contraposicion, los enfoques restaurativos y de justicia relacional han demostrado mayor
efectividad en la construccién de comunidades escolares respetuosas y democraticas
(Morrison, 2015).
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Situaciones de connotacion sexual y proteccion integral

Las denuncias por situaciones de connotacion sexual, que constituyen cerca del 9% del
total de 2024, revelan un ambito critico en materia de proteccién infantil y juvenil. La
escuela, como espacio de socializacién, puede convertirse en escenario tanto de
interacciones de riesgo entre estudiantes como de vulneraciones ejercidas por adultos

hacia nifios, nifias y adolescentes.

Desde un marco de derechos, resulta fundamental resguardar la integridad fisica,
psicolégica y sexual de los estudiantes, fortaleciendo los protocolos de denuncia,
acompafamiento y reparacion (MINEDUC, 2022). La investigacion subraya que las
experiencias de abuso o0 acoso sexual en contextos educativos generan consecuencias
traumaticas de largo plazo en la salud mental, la confianza institucional y el proyecto de
vida (Finkelhor, 2009).

Perspectiva de género y nivel educativo

Los resultados del informe muestran patrones diferenciados por género y nivel educativo:
la educacién béasica concentra la mayor parte de denuncias, mientras que las nifias y
adolescentes mujeres aparecen mas afectadas en maltrato a adultos de la comunidad y en
situaciones de connotacién sexual. Esta evidencia se alinea con estudios que sefalan que
las desigualdades de género atraviesan la vida escolar, reproduciendo estereotipos,

brechas de poder y riesgos de violencia (UNICEF, 2021).

De ahi la importancia de incorporar un enfoque de género interseccional en la convivencia
escolar, que considere la manera en que las desigualdades de clase, etnia, identidad y
orientacion sexual interactian con el género para configurar experiencias diferenciadas de

exclusion o vulneracion.

Convivencia escolar, bienestar y politicas publicas

Finalmente, los hallazgos del informe OCCBE 2025 se inscriben en un debate mas amplio
sobre la relacion entre clima escolar, bienestar y politicas publicas. Un clima escolar positivo
se asocia con mayor compromiso académico, menor incidencia de violencia y un mejor

ajuste psicologico de los estudiantes (Thapa et al., 2013; Bravo-Sanzana et al., 2023a,
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2021; 2020). En contraste, la persistencia de denuncias por maltrato, discriminacion o

abuso revela la necesidad de fortalecer la gobernanza educativa en torno a la convivencia.

En Chile, la politica nacional de convivencia escolar ha avanzado en la ultima década con
marcos normativos y programas de apoyo, pero los datos muestran la urgencia de reforzar
mecanismos de prevencion, capacitacién docente y participacion comunitaria (MINEDUC,
2024). La evidencia internacional, como el caso de Finlandia, demuestra que la inversion
en programas integrales de convivencia y bienestar escolar genera impactos positivos

sostenidos en el clima educativo y en los aprendizajes (Taberner and Sahlberg, 2017).
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Denuncias por convivencia escolar al tercer trimestre de 2025: Una

mirada nacional

Segun datos proporcionados por la Superintendencia de Educacion, al tercer trimestre de
2025 se acumularon un total de 14.931 denuncias ingresadas a nivel pais. La distribucion

del total acumulado de denuncias segun @mbito se muestra en la figura 1.

Figura 1
Distribucion del total de denuncias por ambito al tercer trimestre 2025. (en cantidad y % del
total)
; TJ?EALN'A’TE;%O SEGURIDAD E ) ENTREGA DEL
Q Y19 HiGIENE; 981 ADMISION; 291 SERVICIO EDUCATIVO
MATERIAL DIDACTICO EN EMERGENCIA
Y ELEMENTOS DE
ENSERANZA: 162 SANITARIA POR
’ COVID-2019;2
INFRAESTRUCTURA;

672

GESTION TECNICO-
PEDAGOGICA; 594

GESTION TECNICO-
ADMINISTRATIVA; 728

GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS; 410

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacién.

Cerca de 3 de cada 4 denuncias ingresadas a la Superintendencia de Educacion
corresponden al ambito de Convivencia, representando un 74,3% del total de denuncias
ingresadas, lo que pone en evidencia la importancia de este &mbito que lidera ampliamente

en 2025 con 11.091. En segundo lugar, se encuentra el Ambito de Seguridad e Higiene, con
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981 denuncias (6,6%); luego en tercer lugar aparecen los ambitos de Gestion técnico-

administrativa con 728, equivalente al 4,9% del total.

Denuncias por &mbito de Convivencia Escolar al tercer trimestre
2025.

El nimero de denuncias ingresadas al tercer trimestre 2025 relacionadas al ambito de
Convivencia escolar llegaron a 11.091 casos, registrando un alza de un 25,4% respecto del
mismo periodo del afio anterior (8.847 denuncias acumuladas al tercer trimestre 2024). La

figura 2 muestra la evolucion trimestral para 2025.

Figura 2

Denuncia por Convivencia Escolar afio 2025, segun trimestre, nimero de denuncias
6.000

4,953
5.000 4.628

4.000
3.000
2.000 1.510

1.000

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Denuncias por Convivencia Escolar segun tema, al tercer trimestre
de 2025.

Durante el periodo comprendido entre el primer y el tercer trimestre de 2025, en el &mbito
de Convivencia Escolar se registraron 11.091 denuncias, lo que permite observar

tendencias comparables con el total del afio 2024, aunque con la salvedad de que los datos
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aln no abarcan el afio completo. El tema mas relevante continda siendo el maltrato a
parvulos y/o estudiantes, que acumulé 6.103 denuncias, equivalente al 55,0% del total. En
segundo lugar, se ubica la discriminacion, con 1.842 denuncias (16,6%), seguida por las
medidas disciplinarias, que alcanzaron 1.146 denuncias (10,3%). Mas atras aparecen las
situaciones de connotacién sexual, con 923 denuncias (8,3%), y el maltrato a miembros
adultos de la comunidad educativa, con 461 denuncias (4,2%). Los temas de menor
proporcion fueron derechos y garantias constitucionales (287 denuncias, 2,6%), instancias
de participacion de la comunidad educativa (263 denuncias, 2,4%) y retencion de
documentos (66 denuncias, 0,6%). En comparacion con 2024, se mantiene la centralidad
del maltrato a estudiantes como principal motivo de denuncia, aunque se observa un
aumento relativo en los casos de discriminacion, lo que sugiere un foco emergente que
podria requerir mayor atencién institucional en lo que resta del afio (ver tabla 1y figura 3).
Tabla 1

Denuncias por ambito de Convivencia escolar, segun tema y trimestre afio 2025

2025
TEMA 1° ] ]
trimestre 2° trimestre  3° trimestre Total
DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES 40 94 153 287
DISCRIMINACION 279 736 827 1.842
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (CCAA, CCPA,
CONSEJOS ESCOLARES, (CONSEJO DE 35 109 119 263
PROFESORES, APODERADOS/AS)
MALTRATO A MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA 67 197 197 461
MALTRATO A PARVULOS Y/O ESTUDIANTES 790 2.646 2.667 6.103
MEDIDAS DISCIPLINARIAS 137 442 567 1.146
RETENCION DE DOCUMENTOS 15 30 21 66
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL 147 374 402 923
TOTAL 1.510 4.628 4,953 11.091

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.
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Figura 3
Denuncias ambito de Convivencia Escolar segun tema. N° de denuncias acumuladas al

tercer trimestre de 2025 como porcentaje del total de denuncias del &mbito en igual periodo.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Denuncias por Convivencia Escolar segin tema y subtema para el

tercer trimestre 2025

Durante 2024, en el &mbito de Convivencia Escolar se registraron 13.962 denuncias, siendo
el tema més relevante el maltrato a parvulos y/o estudiantes, con 7.967 casos (57,0% del
total). Le siguieron la discriminacién (2.039 denuncias, 14,6%), las medidas disciplinarias
(1.528 denuncias, 10,9%) y las situaciones de connotacion sexual (1.219 denuncias, 8,7%).
En menor proporcion se ubicaron el maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa
(536 denuncias, 3,8%), las instancias de participacion de la comunidad educativa (294
denuncias, 2,1%), los derechos y garantias constitucionales (257 denuncias, 1,8%) y la

retencion de documentos (122 denuncias, 0,9%).

Al contrastar con la informacién disponible hasta el tercer trimestre de 2025, que acumula
11.091 denuncias, se observa que el maltrato a parvulos y/o estudiantes sigue siendo el
principal motivo, con 6.103 casos (55,0%). Sin embargo, destaca un aumento relativo de la
discriminacion, que alcanza 1.842 denuncias (16,6%), superando su peso proporcional

respecto de 2024. Las medidas disciplinarias suman 1.146 denuncias (10,3%) y las
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situaciones de connotacion sexual 923 (8,3%), manteniéndose en niveles similares a los
del afio anterior. Los temas de menor incidencia contindan siendo el maltrato a miembros
adultos de la comunidad educativa (461 denuncias, 4,2%), los derechos y garantias
constitucionales (287 denuncias, 2,6%), las instancias de participacion de la comunidad
educativa (263 denuncias, 2,4%) y la retencion de documentos (66 denuncias, 0,6%). En
sintesis, los datos de 2025 muestran una continuidad en la centralidad del maltrato a
estudiantes, pero con un creciente protagonismo de la discriminacion como foco emergente

de denuncias (ver tabla 2).



Tabla 2:

Denuncias ambito de Convivencia Escolar, segun tema y subtema al tercer trimestre 2025

2025
TEMA SUBTEMA 1° 20 3°
trimestre trimestre trimestre Total
INCUMPLIMIENTO DE LAS’MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA LA ATENCION DE 0 0 0 0
. ESTUDIANTES EN EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA
DERECHOS Y GARANTIAS P 7
CONSTITUCIONALES VULNERACION DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE LIBERTAD DE 20 94 153 287

DISCRIMINACION

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
(CCAA, CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES, CONSEJO
DE PROFESORES,
APODERADOS/AS)

ENSENANZA, LIBERTAD DE EXPRESION Y DE CONCIENCIA
TOTAL 40 94 153 287
DISCRIMINACION A CONSECUENCIA DEL PROCESO DE DESARROLLO INTEGRAL

DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE 39 122 128 289
DISCRIMINACION A ESTUDIANTES POR EMBARAZO, MATERNIDAD O 1 0 1 2
PATERNIDAD

DISCRIMINACION POR APARIENCIA PERSONAL Y/O FISICA 22 32 53 107
DISCRIMINACION POR CONDICIONES SOCIOECONOMICAS 31 8 12 51
DISCRIMINACION POR ESTADO CIVIL DE LOS PADRES, APODERADOS Y/O DEL 5 9 14 28
ESTUDIANTE

DISCRIMINACION POR IDENTIDAD DE GENERO 6 23 17 46
DISCRIMINACION POR GENERO 4 7 6 17
DISCRIMINACION POR NACIONALIDAD Y/U ORIGEN RACIAL 2 8 14 24
DISCRIMINACION POR NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

PERMANENTES Y/O TRANSITORIAS (TDA, DISCAPACIDAD FISICA Y/O 109 364 376 849
INTELECTUAL, U OTRAS)

DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL 0 6 11 17
DISCRIMINACION POR OTROS MOTIVOS 46 130 155 331
DISCRIMINACION POR PERTENECER A UN PUEBLO ORIGINARIO Y/O ETNIA 0 2 1 3
DISCRIMINACION POR PROBLEMAS DE SALUD 11 20 23 54
DISCRIMINACION POR RELIGION O CREENCIA 0 2 3 5
DISCRIMINACION POR RENDIMIENTO ACADEMICO PASADO O POTENCIAL 3 3 13 19
TOTAL 279 736 827 1.842
IRREGULARIDADES EN EL ACCESO A LA INFORMACION Y/O PARTICIPACION DE

LOS PADRES Y/O APODERADOS EN EL PROCESO EDUCATIVO DE LOS 24 59 80 163
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (REUNIONES, ACTIVIDADES, ENTRE OTRAS

INSTANCIAS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJO DE PROFESORES 3 2 1 6
IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS ESCOLARES Y/O 3 11 13 27

COMITES DE BUENA CONVIVENCIA
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IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE OTRAS INSTANCIAS DE

PARTICIPACION 3 15 1 29
IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ALUMNOS(AS) 0 2 0 2
IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE PADRES Y 5 20 14 36
APODERADOS(AS)
TOTAL 35 109 119 263
MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO 14 33 40 87
(DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)
MALTRATO DE PADRE, MADRE Y/O APODERADO(A) HACIA PERSONAL DEL 10 37 33 80
ESTABLECIMIENTO (DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)
MALTRATO A MIEMBROS MALTRATO DE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO A PADRE, MADRE Y/O 18 20 59 147
ADULTOS DE LA APODERADO
COMUNIDAD EDUCATIVA  MALTRATO ENTRE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS(AS) MIEMBROS DE LA 7 19 24 50
MISMA COMUNIDAD EDUCATIVA
MALTRATO ENTRE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (DOCENTES, 18 38 41 97
EDUCADORES, OTRO)
TOTAL 67 197 197 461
MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O ESTUDIANTE 308 991 1.091 2.390
MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES (EXCLUYE AL NIVEL PARVULARIO) 454 1.580 1.498 3.532
MALTRATO A PARVULOS  SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE PARVULOS QUE AFECTAN LA
Y/O ESTUDIANTES CONVIVENCIA ESCOLAR (GOLPES, MORDEDURAS, EMPUJONES, RASGURNOS, 28 75 78 181
TIRONES DE PELO)
TOTAL 790 2.646 2.667 6.103
CONDICIONALIDAD DE MATRICULA A PARVULO Y/O ESTUDIANTE 7 46 50 103
EXPULSION DE PARVULO Y/O ESTUDIANTE 14 96 127 237
MEDIDAS DISCIPLINARIAS DIRIGIDAS A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
(CAMBIO DE APODERADO(A), PROHIBICION DE INGRESO A REUNIONES, 16 42 67 125
ACTIVIDADES U OTRAS INSTANCIAS)
NO PERMITIR EL INGRESO O PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO DE 17 47 65 129

PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN

ACTIVIDADES CURRICULARES (EJ. CLASES, SALIDAS EDUCATIVAS, GIRAS DE 6 12 37 55
MEDIDAS DISCIPLINARIAS ESTUDIO, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN

ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES (EJ. PASEOS DE CURSO, TALLERES, 1 5 6 12

BAILES, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN LA

CEREMONIA DE GRADUACION/LICENCIATURA

NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA A PARVULO Y/O 39 19 29 87

ESTUDIANTE

REDUCCION DE LA JORNADA EDUCATIVA AL PARVULO Y/O ESTUDIANTE 12 18 23 53
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SUSPENSION DE CLASES A PARVULO Y/O ESTUDIANTE
TOTAL
RETENCION DE DOCUMENTOS POR DEUDA

RETENCION DE RETENCION DE DOCUMENTOS POR OTRAS CAUSALES

DOCUMENTOS
TOTAL
SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL DE ADULTO A PARVULOS Y/O
SITUACIONES DE ESTUDIANTES ) )
CONNOTACION SEXUAL SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
TOTAL

25
137

13
15

49

98
147

155
442

26
30

107

267
374

157
567

19
21

96

306
402

337
1.146

58
66

252

671
923

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.



La figura 4 muestra los 10 subtemas del ambito de Convivencia escolar que acumularon la

mayor cantidad de denuncias al tercer trimestre 2025.

Figura 4
Ranking con los 10 subtemas con mayor cantidad de denuncias en el ambito de

Convivencia Escolar al tercer trimestre 2025.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Denuncias por @ambito de Convivencia escolar, segin temas: segun

nivel educacional al tercer trimestre 2025

En este reporte se incorpora el desglose de denuncias por ambito de convivencia de

acuerdo con el nivel educacional y por género del afectado.

Durante el periodo acumulado hasta el tercer trimestre de 2025, el desglose de denuncias
por ambito de Convivencia Escolar segun nivel educacional confirma que el maltrato a
parvulos y/o estudiantes sigue siendo el tema mas critico, con una fuerte concentracién en
educacion basica (3.483 casos) y en ensefianza media humanistico-cientifica para jévenes
(1.279 casos), ademas de cifras relevantes en educacion parvularia (458) y ensefanza

media técnico-profesional jévenes (310).
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En segundo lugar, destacan las denuncias por discriminacion, que alcanzan 962 casos en
educacion béasica y 315 en ensefianza media HC jévenes, ademés de 202 en educacion
parvularia, lo que refleja que este tipo de conflictos se concentra principalmente en los

niveles iniciales y medios del sistema escolar.

Respecto a las situaciones de connotacién sexual, se distinguen dos subtipos: de adulto a
estudiante y entre estudiantes. En ambos, la mayor concentracion se observa en educacion
basica (103 y 432 casos, respectivamente), seguida por ensefianza media HC jovenes (44

y 99 casos).

Otros ambitos con presencia significativa son las medidas disciplinarias (472 en educacion
basica y 351 en ensefianza media HC jovenes) y los derechos y garantias constitucionales

(109 en educacion basica y 56 en ensefianza media HC jovenes).

Esto refleja que la educacién basica concentra la mayor parte de los reportes en casi todos
los temas, lo que puede deberse tanto a la magnitud de la matricula como a la visibilidad

de los conflictos en esa etapa. (Ver tabla 3).



Tabla 3

Denuncias por ambito de Convivencia Escolar, segun nivel educacional, total denuncias acumuladas al tercer trimestre 2025

TEMA

DERECHOS Y
GARANTIAS
CONSTITUCIONALES
DISCRIMINACION
INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA (CCAA,
CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES,
CONSEJO DE
PROFESORES,
APODERADOS/AS)
MALTRATO A
MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
MALTRATO A
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
MEDIDAS
DISCIPLINARIAS
RETENCION DE
DOCUMENTOS

SITUACIONES DE
CONNOTACION
SEXUAL

Educacion

Ensefianza Ensefianza

Enseflanza Ensefianza

Educaciéon Educacién - Educacién ; - -
SUBTEMA - L Bésica . MediaH-C MediaH-C Media T-P L,
Parvularia  Basica Adultos Especial Jovenes Adultos Jovenes Informacion
Total Total Total Total Total Total Total
29 109 0 3 56 1 14 75
202 962 3 48 315 8 72 229
17 54 0 1 24 0 0 167
16 47 0 4 15 0 2 376
458 3.483 6 100 1.279 20 310 444
40 472 1 18 351 8 91 164
4 19 0 0 9 0 4 30
SITUACIONE$ DE
CONNOTACION
SEXUAL DE
ADULTO A 29 103 0 8 44 2 19 47
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
SITUACIONES DE
CONNOTACION 53 432 0 14 99 1 18 54

SEXUAL ENTRE
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PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
TOTAL 82 535 0 22 143 3 37 0 101

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.



Con base en la informacién acumulada hasta el tercer trimestre 2025, el desglose de
denuncias por género del afectado muestra diferencias relevantes segun el tipo de situacion
(ver tabla 4). En discriminacion, los hombres concentran la mayoria de los casos, con 1.129
denuncias frente a 697 en mujeres, lo que refleja una brecha significativa. En contraste, en
el maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa, las mujeres aparecen mas

afectadas, con 326 denuncias frente a 107 en hombres.

En el caso del maltrato a parvulos y/o estudiantes, los nimeros son elevados en ambos
sexos, con una distribucion bastante equilibrada: 3.008 denuncias en hombres y 2.916 en
mujeres, ademas de 179 casos sin informacién. En medidas disciplinarias, los hombres

también son mayoria, con 771 denuncias frente a 363 en mujeres.

Respecto a las situaciones de connotacién sexual, se distinguen dos subtipos: en los casos
de adulto a estudiante, las mujeres resultan mas afectadas (160 denuncias frente a 65 en
hombres), mientras que en las situaciones entre estudiantes los numeros son mas

equilibrados (342 en mujeres y 308 en hombres).

En sintesis, los datos evidencian que, aunque los hombres concentran mas denuncias en
ambitos como discriminacion y medidas disciplinarias, las mujeres aparecen mas expuestas
en situaciones de connotacién sexual y en maltrato a adultos de la comunidad educativa, lo

gue sugiere patrones diferenciados de vulnerabilidad segin género.

Tabla 4

Denuncias por ambito de Convivencia Escolar, segun género del afectado/a, total
denuncias acumuladas al tercer trimestre 2025

Sin
TEMA SUBTEMA Hombre Mujer informacion
o No aplica
Total Total Total
DERECHOS Y GARANTIAS 144 128 15

CONSTITUCIONALES

DISCRIMINACION 1.129 697 16
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA (CCAA,

CCPA, CONSEJOS ESCOLARES, 122 140 1
CONSEJO DE PROFESORES,

APODERADOS/AS)
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MALTRATO A MIEMBROS ADULTOS

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 107 326 28
MALTRATO A PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES 3.008 2.916 179
MEDIDAS DISCIPLINARIAS 771 363 12
RETENCION DE DOCUMENTOS 32 33 1
SITUACIONES DE
CONNOTACION
SEXUAL DE ADULTO 65 160 27
A PARVULOS Y/O
. ESTUDIANTES
SITUACIONES DE CONNOTACION SITUACIONES DE
SEXUAL CONNOTACION
SEXUAL ENTRE 308 342 21
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
TOTAL 373 502 48

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Denuncias por ambito de Convivencia escolar, ciberbullying al tercer
trimestre 2025

Las denuncias identificadas como ciberbullying son aquellas que ingresaron a la SIE por la
tematica de maltrato entre estudiantes y que en la descripcion de la denuncia se identifica
el acoso a través de medios telematicos (internet, telefonia movil, etc.). Cualquier denuncia
con una temética distinta, no forma parte del universo de denuncias que se podria relacionar
con ciberbullying. Al tercer trimestre de 2025 se registr6 un total de 598 denuncias por

concepto de cyberbullying a nivel nacional.

Durante el periodo analizado, las denuncias por ciberbullying reflejan una probleméatica
emergente en la convivencia escolar, caracterizada por la utilizacién de medios digitales
para hostigar, difundir mensajes ofensivos o vulnerar la intimidad de estudiantes. Este tipo
de denuncias, aunque en menor nimero que otras formas de maltrato presencial, reviste
una especial gravedad por su alcance masivo, permanencia en el tiempo y dificultad de
control, ya que los contenidos pueden circular de manera rapida y andénima. Los registros
muestran que las victimas corresponden tanto a estudiantes hombres como mujeres, con

una tendencia a mayor afectacién en el grupo femenino (ver tabla 5).
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Tabla 5

Denuncias por ambito de Convivencia Escolar, segun ciberbullying al tercer trimestre 2025

Sin Mas Fe O Total
inform culi me tr gene

SUBTEMA acibn no nino o ral
MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O ESTUDIANTE 0 0 0 O 0
MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES MEDIOS TELEMATICOS (EXCLUYE

AL NIVEL PARVULARIO) 30 193 372 3 598

SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE PARVULOS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR (GOLPES, MORDEDURAS, EMPUJONES,
RASGUNOS, TIRONES DE PELO) 0 0 0

Total general 30 193 372 3 598

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Las denuncias por ciberbullying durante el periodo analizado alcanzan un total de 598
casos, con una mayor concentracion en los niveles de Ensefianza Media Humanistico-
Cientifica JOovenes (262 casos, 44%) y Educacion Basica (228 casos, 38%), lo que
evidencia que la problematica afecta principalmente a estudiantes en etapas escolares
intermedias y superiores. En menor medida, se registran denuncias en Ensefianza Media
Técnico-Profesional Jévenes (47 casos, 8%), mientras que otras modalidades como
Educacion Especial (1 caso, 0%) y Ensefianza Media H-C Adultos (2 casos, 0%) presentan

cifras marginales (ver tabla 6).

Tabla 6

Denuncias por ciberbullying al tercer trimestre 2025, segun nivel de ensefianza

NIVEL EDUCACIONAL DEL AFECTADO 1ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre  Total % del total

Sin informacién 6 27 25 58 10%
Educacidén Parvularia 0 0 0 0 0%
Educacién Basica 24 92 112 228 38%
Educacién Basica Adultos 0 0 0 0%
Educacién Especial 0 0 1 1 0%
Ensefianza Media H-C Jévenes 29 130 103 262 44%
Ensefianza Media H-C Adultos 1 1 2 0%
Ensefianza Media T-P Jovenes 5 22 20 a7 8%
Ensefianza Media T-P Adultos 0 0 0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.
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Al revisar las denuncias por ciberbullying segin regién se observa una fuerte concentracion
en la Region Metropolitana, que acumula 208 casos (35% del total), posicionandose como
el principal foco de este tipo de situaciones. Le siguen las regiones del Biobio con 68 casos
(11%) y Valparaiso con 61 casos (10%), que en conjunto representan mas de la quinta
parte de los registros. En un nivel intermedio destacan Los Lagos (39 casos, 7%), Coquimbo
(31 casos, 5%), La Araucania (30 casos, 5%) y Tarapaca (29 casos, 5%), todas con cifras
relevantes que evidencian la presencia del fenébmeno en distintas zonas del pais. Otras
regiones como O’Higgins (26 casos, 4%) y Los Rios (25 casos, 4%) también muestran
participacion significativa, mientras que territorios como Atacama, Maule y Aysén presentan
entre 15 y 16 casos cada uno (3%). En contraste, las regiones de Antofagasta, Arica y
Parinacota, Nuble y Magallanes registran cifras bajas, entre 5y 14 casos, lo que equivale
a entre el 1% y 2% del total. En sintesis, los datos reflejan que el ciberbullying tiene una
mayor incidencia en las regiones con mayor densidad poblacional y concentracion urbana,

aunque esta presente en practicamente todo el territorio nacional (ver tabla 7).

Tabla 7

Denuncias por ciberbullying al tercer trimestre 2025, segln regién

REGION ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre Total % del total
Tarapaca 2 14 13 29 5%
Antofagasta 1 2 5 1%
Atacama 0 16 3%
Coquimbo 3 14 14 31 5%
Valparaiso 6 29 26 61 10%
O’Higgins 3 10 13 26 4%
Maule 3 7 5 15 3%
Biobio 6 29 33 68 11%
la Araucania 1 14 15 30 5%
Los Lagos 8 17 14 39 7%
Aysén 1 12 3 16 3%
Magallanes 0 6 8 14 2%
R.M. 27 87 94 208 35%
Los Rios 0 16 9 25 4%
Arica y Parinacota 0 2 3 5 1%
Nuble 3 4 10 2%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.
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Denuncias por ambito de Convivencia escolar: analisis comparativo

regional al tercer trimestre 2025

Al analizar la distribuciéon regional de las denuncias acumuladas en el ambito de
Convivencia Escolar hasta el periodo reportado, se observa una marcada concentracion en
la Region Metropolitana de Santiago, que relne 4.158 casos, equivalentes al 37% del
total nacional. Le siguen en importancia Valparaiso, con 1.364 denuncias (12%), vy
Biobio, con 966 casos (9%), configurando junto a la Metropolitana los territorios con mayor
volumen de reportes. En un segundo grupo se ubican Los Lagos (772 denuncias, 7%),
Coquimbo (573, 5%), Maule (549, 5%) y La Araucania (551, 5%), que muestran cifras
intermedias pero igualmente significativas. En contraste, las regiones con menor proporcion
de denuncias son Arica y Parinacota (146, 1%), Magallanes y la Antartica Chilena (169,
2%), Aysén (185, 2%), Los Rios (208, 2%), Atacama (220, 2%), Nuble (227, 2%) y
Antofagasta (230, 2%). Esta distribucion refleja que, aunque la mayor carga de casos se
concentra en las regiones de mayor poblacion, existen denuncias en todo el territorio, lo
gue evidencia que los problemas de convivencia escolar son transversales a nivel nacional
(ver tabla 8).

Tabla 8:
Denuncias por ambito de Convivencia Escolar, segun regién. Total, denuncias acumuladas

al tercer trimestre 2025.

Regidn Total % del
denuncias total
acumuladas

Arica y Parinacota 146 1%
Tarapaca 385 3%
Antofagasta 230 2%
Atacama 220 2%
Coquimbo 573 5%
Valparaiso 1364 12%
Metropolitana de 4158 37%
Santiago
Libertador Bernardo 388 3%
O’Higgins
Maule 549 5%
Nuble 227 2%
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Biobio 966 9%
La Araucania 551 5%
Los Rios 208 2%
Los Lagos 772 7%
Aysén del Gral. 185 2%
Carlos Ibafez del

Campo

Magallanes y la 169 2%

Antartica Chilena

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.

Denuncias por ambito de Convivencia escolar, segun temas: region de

La Araucania al tercer trimestre 2025

En la Region de La Araucania, el analisis de denuncias en el ambito de Convivencia Escolar
muestra que el maltrato a parvulos y/o estudiantes constituye el tema mas critico, con 311
casos, principalmente asociados a maltrato entre estudiantes (168) y de adultos hacia
estudiantes (135). Le sigue en magnitud la discriminacion, con 91 denuncias, donde
destaca la relacionada con necesidades educativas especiales (45 casos), ademas de un

numero relevante por “otros motivos” (21).

El maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa alcanza 37 denuncias,
distribuidas principalmente entre maltrato de personal del establecimiento hacia
apoderados (12) y entre el propio personal (12), ademas de situaciones de apoderados
hacia funcionarios (9). En cuanto a medidas disciplinarias, se registran 54 casos, siendo la
suspension de clases la medida méas frecuente (27), seguida por sanciones dirigidas a

apoderados (8) y expulsiones (5).

Las situaciones de connotacion sexual suman 43 denuncias, con mayor presencia en
interacciones entre estudiantes (30), mientras que las de adulto a estudiante alcanzan 13.
Por su parte, las instancias de participaciéon de la comunidad educativa presentan 8
denuncias, principalmente por irregularidades en el acceso a la informacion de apoderados.
Los temas de menor incidencia corresponden a derechos y garantias constitucionales (4

casos) y retencion de documentos (3 casos).
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La tabla 8 muestra el total acumulado al tercer trimestre de 2025 en La Araucania de

denuncias en el &mbito de Convivencia escolar, por tema y subtema.

Tabla 9:

Total acumulado al tercer trimestre de 2025 en La Araucania de denuncias en el ambito de

Convivencia escolar, por tema y subtema

TEMA

DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

DISCRIMINACION

INSTANCIAS DE PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(CCAA, CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES, CONSEJO DE
PROFESORES,
APODERADQOS/AS)

SUBTEMA

Incumplimiento de las medidas establecidas para la
atencion de estudiantes en el periodo de emergencia
sanitaria

Vulneracion de las garantias constitucionales de libertad
de ensefianza, libertad de expresion y de conciencia
Total

Discriminacién a consecuencia del proceso de desarrollo
integral del parvulo y/o estudiante

Discriminacion a estudiantes por embarazo, maternidad o
paternidad

Discriminacion por apariencia personal y/o fisica

Discriminacion por condiciones socioeconémicas

Discriminacién por estado civil de los padres, apoderados
y/o del estudiante

Discriminacién por identidad de género

Discriminacién por género

Discriminacién por nacionalidad y/u origen racial
Discriminacion por necesidades educativas especiales

permanentes y/o transitorias (tda, discapacidad fisica y/o
intelectual, u otras)

Discriminacion por orientacion sexual

Discriminacion por otros motivos

Discriminacion por pertenecer a un pueblo originario y/o
etnia

Discriminacion por problemas de salud

Discriminacion por religién o creencia

Discriminacion por rendimiento académico pasado o
potencial

Total

Irregularidades en el acceso a la informacion y/o
participacion de los padres y/o apoderados en el proceso
educativo de los parvulos y/o estudiantes (reuniones,
actividades, entre otras instancias)

Irregularidades en el funcionamiento de consejo de
profesores

Irregularidades en el funcionamiento de consejos
escolares y/o comités de buena convivencia
Irregularidades en el funcionamiento de otras instancias
de participacién

Irregularidades en el funcionamiento del centro de
alumnos(as)

La
Araucania

Total

= o M~ O [ee]

N PN

45

21

91
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Irregularidades en el funcionamiento del centro de padres >
y apoderados(as)
Total 8
Maltrato de estudiante hacia personal del establecimiento 3
(docentes, educadores, otro)
Maltrato de padre, madre y/o apoderado(a) hacia 9
personal del establecimiento (docentes, educadores, otro)

MALTRATO A MIEMBROS Maltrato de personal del establecimiento a padre, madre 12

ADULTOS DE LA COMUNIDAD y/o apoderado

EDUCATIVA Maltrato entre padres, madres y/o apoderados(as) 1
miembros de la misma comunidad educativa
Maltrato entre personal del establecimiento (docentes, 12
educadores, otro)
Total 37
Maltrato de adulto a parvulo y/o estudiante 135

i Maltrato entre estudiantes (excluye al nivel parvulario) 168

MALTRATO A PARVULOS Y/O Situaciones de conflicto entre parvulos que afectan la

ESTUDIANTES convivencia escolar (golpes, mordeduras, empujones, 8
rasgufios, tirones de pelo)
Total 311
Condicionalidad de matricula a parvulo y/o estudiante 3
Expulsién de péarvulo y/o estudiante 5
Medidas disciplinarias dirigidas a padres, madres y/o
apoderados (cambio de apoderado(a), prohibicion de 8
ingreso a reuniones, actividades u otras instancias)
No permitir el ingreso o permanencia en el 5
establecimiento de péarvulos y/o estudiantes
No permitir la participacion del parvulo y/o estudiante en
actividades curriculares (ej. Clases, salidas educativas, 2
giras de estudio, otros)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS No permitir la participacion del parvulo y/o estudiante en
actividades extra curriculares (ej. Paseos de curso, 1
talleres, bailes, otros)
No permitir la participacion del parvulo y/o estudiante en 0
la ceremonia de graduacioén/licenciatura
No renovacion o cancelacion de matricula a parvulo y/o 1
estudiante
Reduccién de la jornada educativa al parvulo y/o 5
estudiante
Suspensién de clases a parvulo y/o estudiante 27
Total 54
Retencién de documentos por deuda

RETENCION DE DOCUMENTOS Retencién de documentos por otras causales 1
Total
Situaciones de connotacion sexual de adulto a parvulos 13
y/o estudiantes

SITUACIONES DE Situaciones de connotacion sexual entre parvulos y/o

CONNOTACION SEXUAL estudiantes 30
TOTAL 43

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Educacion.
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Discusion de Resultados

1. Convivencia escolar y rol protector de la escuela

Los resultados del informe confirman la centralidad de la escuela como espacio protector y
formativo, en linea con la evidencia internacional que describe el clima escolar como un
factor determinante para el bienestar y la seguridad emocional de los estudiantes (Wang &
Degol, 2020). El predominio de denuncias por maltrato (55 %) y discriminaciéon (16,6 %)
sugiere que, aunque la convivencia escolar ha adquirido mayor visibilidad y capacidad de
denuncia, persisten practicas relacionales basadas en la violencia simbdlica y el ejercicio
desigual del poder. Desde la perspectiva de Bronfenbrenner (1979), estos fenbmenos
reflejan tensiones del microsistema escolar que se articulan con presiones culturales,
familiares y tecnoldgicas del entorno.

En este sentido, el fortalecimiento del clima de respeto, cooperacion y resolucion
constructiva de conflictos sigue siendo una tarea estructural del sistema educativo. Las
denuncias evidencian la necesidad de consolidar una cultura escolar donde la gestién de la
convivencia no sea una respuesta reactiva, sino un componente sostenido del proyecto
educativo. Asi, la convivencia positiva no se limita a la ausencia de violencia, sino que
implica la presencia activa de relaciones empéticas, asertivas, participativas vy
emocionalmente seguras.

2. Alianza escuela—familia: corresponsabilidad en la prevencion de la violencia

Los datos del informe reafirman la urgencia de una alianza estratégica entre escuela y
familia. Las situaciones denunciadas —particularmente las relacionadas con maltrato
adulto—estudiante y discriminacibn— demuestran que los entornos educativos y familiares
no operan de manera aislada, sino interdependiente. Estudios recientes (Garcia-Carrion et
al., 2023; Oriol et al., 2022) muestran que la comunicacion efectiva y la participacion activa
de las familias en la vida escolar reducen significativamente la incidencia de conflictos y
fortalecen la percepcion de justicia relacional entre los estudiantes.

Esta perspectiva de corresponsabilidad implica superar una visién asistencialista de la
familia y avanzar hacia una alianza de coeducacién y ciudadania digital compartida. En
contextos de alta exposicion tecnoldgica, las familias requieren acompafiamiento para
comprender los nuevos lenguajes de interaccion juvenil y los riesgos asociados a la
exposicion en linea. La escuela, por su parte, necesita integrar a las familias en sus
estrategias preventivas, incorporando formacion en autocuidado digital, empatia en redes
y gestién emocional frente a conflictos mediaticos.

3. Ciberacoso: una dimension emergente de la convivencia escolar

El foco especial del informe en el ciberacoso visibiliza un fendbmeno que trasciende las
fronteras fisicas de la escuela. Con 598 denuncias registradas (5,4 % del total de maltrato
entre estudiantes), este tipo de violencia refleja una transformacion de las dinamicas
relacionales adolescentes en el entorno digital. La literatura reciente (Zhu et al., 2021)
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identifica al ciberacoso como una forma persistente, de dificil deteccibn y con
consecuencias profundas en la salud mental, incluyendo sintomatologia depresiva y riesgo
suicida.

El patrén observado —mayor incidencia en ensefianza media y en mujeres— coincide con
la evidencia internacional, que asocia la victimizacion femenina con modalidades de
violencia verbal y visual (p. €j., difusidn de imagenes o mensajes ofensivos). Asimismo, las
revisiones sistematicas sefialan que la violencia verbal digital es la forma mas frecuente
(prevalencia mundial entre 5 % y 18 %), seguida por la violencia visual y la grupal, mientras
gue la suplantacién de identidad muestra niveles mas bajos, pero efectos de gran dafio
social (Zhu et al., 2021).

Estos resultados sugieren que el ciberacoso debe ser abordado desde un modelo ecolégico
y multisectorial, donde la escuela, la familia y la comunidad digital compartan
responsabilidad preventiva. La promocién de competencias socioemocionales —empatia,
autocontrol, respeto y pensamiento critico— constituye una estrategia central para reducir
la reproduccion de violencia simbdlica en entornos virtuales. A su vez, las politicas publicas
deben fortalecer la alfabetizacion digital critica, integrando la prevencion del ciberacoso en
los planes de convivencia y en la formacion docente.

4. Desafios y proyecciones

La evidencia recogida por el informe y su convergencia con la literatura cientifica permite
delinear tres desafios prioritarios:

Integrar la prevencién del ciberacoso al marco general de convivencia escolar,
reconociéndolo como una extension del maltrato entre pares que requiere acciones
especificas de deteccidn y acompafiamiento.

Consolidar la alianza escuela—familia como base de corresponsabilidad educativa y digital,
reforzando capacidades parentales en mediacién y uso seguro de redes sociales.

Sistematizar y difundir buenas practicas a nivel regional y nacional, orientadas a construir
comunidades educativas mas seguras, inclusivas y emocionalmente sostenibles.

El informe del OCCBE-UFRO reafirma que la convivencia escolar, entendida como
entramado de vinculos y aprendizajes sociales, es un pilar para la proteccion de derechos
y la construccion de bienestar integral. Frente al avance del ciberacoso, el desafio no solo
es tecnolégico, sino ético y pedagdgico: formar ciudadania digital responsable y

comunidades escolares cuidadoras.
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Conclusiones generales

La convivencia escolar continda siendo un eje critico en la vida educativa nacional.

Los datos del tercer trimestre de 2025 confirman que las denuncias por convivencia escolar
concentran mas del 70 % del total, destacando el maltrato y la discriminacién como los
principales motivos. Esto revela que, pese al fortalecimiento de las politicas de buen trato,
la violencia relacional sigue manifestandose como una practica arraigada en la cultura

escolar, lo que exige estrategias preventivas mas integrales y sostenidas en el tiempo.

La escuela mantiene un rol protector, pero requiere una alianza efectiva con las familias.

Los hallazgos muestran que los entornos educativos mas cohesionados y con mayor
participacion familiar tienden a presentar menos conflictos y mejores climas escolares. En
este sentido, la alianza escuela—familia se consolida como un pilar de la convivencia
positiva y de la formacién socioemocional del estudiantado. La corresponsabilidad
educativa —especialmente en el acompafamiento digital— es hoy un requisito

indispensable para prevenir la violencia tanto dentro como fuera del aula.

El ciberacoso emerge como una nueva frontera de la convivencia escolar.

Con 598 denuncias al trimestre, el ciberacoso se posiciona como una forma de violencia en
expansion, que replica y amplifica dinamicas tradicionales de acoso mediante medios
tecnologicos. Las principales modalidades observadas —violencia verbal, visual, grupal y
suplantacién de identidad— confirman que los espacios digitales se han convertido en
escenarios relevantes para la socializacion y también para la vulneracién de derechos. El
fendmeno afecta especialmente a adolescentes mujeres y estudiantes de ensefianza

media, en coherencia con la evidencia internacional.

La prevencion del ciberacoso exige una mirada ecolégica e intersectorial.

Los datos respaldan la necesidad de un abordaje que trascienda la dimensién disciplinaria
y promueva competencias socioemocionales, ciudadania digital y empatia online. La
escuela, las familias, los servicios publicos y las plataformas digitales deben actuar
coordinadamente para generar entornos seguros y respetuosos. La educacion digital critica
y el fortalecimiento del rol docente como mediador de la convivencia son claves para

avanzar hacia comunidades escolares protectoras.
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El desafio institucional es avanzar hacia una cultura de medicion, reflexion y mejora
continua.

Este informe reafirma el valor de la informacién sistematica y comparativa como insumo
para la gestién educativa. La lectura de tendencias, combinada con evidencia cientifica,
permite orientar politicas y practicas en favor de un bienestar escolar sostenible. Frente al
crecimiento del ciberacoso y otras formas de violencia, el desafio es mantener la capacidad
de monitorear, comprender y actuar de manera oportuna, con base en datos y con una

perspectiva de derechos.
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ANexos

Anexo 1: Arbol de ambito, tema y subtema de las denuncias ingresadas a la

Superintendencia de Educacion

AMBITO

SUBTEMA

ADMISION

PROCESO DE
ADMISION

ESTABLECIMIENTO NO ASEGURA CONTINUIDAD EDUCATIVA DEL
PARVULO Y/O ESTUDIANTE POR REDUCCION DE CURSOS O FALTA DE
CUPOS

ESTABLECIMIENTO NO INFORMA O NO PUBLICA EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION, LOS RESULTADOS O EL REGISTRO PUBLICO DE PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES ADMITIDOS (MEDIOS ELECTRONICOS, FOLLETOS O
MURALES PUBLICOS)

ESTABLECIMIENTO NO PERMITE MATRICULA A PARVULO Y/O
ESTUDIANTE SELECCIONADO EN PROCESO DE ADMISION

ESTABLECIMIENTO REALIZA PROCESO DE ADMISION DISCRIMINATORIO A
ESTUDIANTE O PARVULO

CONVIVENCIA

DERECHOS Y
GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA LA ATENCION
DE ESTUDIANTES EN EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA

VULNERACION DE LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE LIBERTAD DE
ENSENANZA, LIBERTAD DE EXPRESION Y DE CONCIENCIA

TOTAL

DISCRIMINACION

DISCRIMINACION A CONSECUENCIA DEL PROCESO DE DESARROLLO
INTEGRAL DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE

DISCRIMINACION A ESTUDIANTES POR EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

DISCRIMINACION POR APARIENCIA PERSONAL Y/O FISICA

DISCRIMINACION POR CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

DISCRIMINACION POR ESTADO CIVIL DE LOS PADRES, APODERADOS Y/O
DEL ESTUDIANTE

DISCRIMINACION POR IDENTIDAD DE GENERO

DISCRIMINACION POR GENERO

DISCRIMINACION POR NACIONALIDAD Y/U ORIGEN RACIAL

DISCRIMINACION POR NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
PERMANENTES Y/O TRANSITORIAS (TDA, DISCAPACIDAD FiSICA Y/O
INTELECTUAL, U OTRAS)

DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL

DISCRIMINACION POR OTROS MOTIVOS

DISCRIMINACION POR PERTENECER A UN PUEBLO ORIGINARIO Y/O ETNIA

DISCRIMINACION POR PROBLEMAS DE SALUD

DISCRIMINACION POR RELIGION O CREENCIA

DISCRIMINACION POR RENDIMIENTO ACADEMICO PASADO O POTENCIAL

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA (CCAA,
CCPA, CONSEJOS
ESCOLARES,
CONSEJO DE

IRREGULARIDADES EN EL ACCESO A LA INFORMACION Y/O
PARTICIPACION DE LOS PADRES Y/O APODERADOS EN EL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (REUNIONES,
ACTIVIDADES, ENTRE OTRAS INSTANCIAS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJO DE
PROFESORES

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS ESCOLARES
Y/O COMITES DE BUENA CONVIVENCIA
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PROFESORES,
APODERADOS/AS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DE OTRAS INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
ALUMNOS(AS)

IRREGULARIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE PADRES Y
APODERADOS(AS)

MALTRATO A
MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
(DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)

MALTRATO DE PADRE, MADRE Y/O APODERADO(A) HACIA PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO (DOCENTES, EDUCADORES, OTRO)

MALTRATO DE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO A PADRE, MADRE Y/O
APODERADO

MALTRATO ENTRE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS(AS) MIEMBROS
DE LA MISMA COMUNIDAD EDUCATIVA

MALTRATO ENTRE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (DOCENTES,
EDUCADORES, OTRO)

MALTRATO A
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES

MALTRATO DE ADULTO A PARVULO Y/O ESTUDIANTE

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES (EXCLUYE AL NIVEL PARVULARIO)

SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE PARVULOS QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR (GOLPES, MORDEDURAS, EMPUJONES,
RASGUNOS, TIRONES DE PELO)

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA A PARVULO Y/O ESTUDIANTE

EXPULSION DE PARVULO Y/O ESTUDIANTE

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DIRIGIDAS A PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS (CAMBIO DE APODERADO(A), PROHIBICION DE INGRESO A
REUNIONES, ACTIVIDADES U OTRAS INSTANCIAS)

NO PERMITIR EL INGRESO O PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO DE
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN
ACTIVIDADES CURRICULARES (EJ. CLASES, SALIDAS EDUCATIVAS, GIRAS
DE ESTUDIO, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN
ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES (EJ. PASEOS DE CURSO, TALLERES,
BAILES, OTROS)

NO PERMITIR LA PARTICIPACION DEL PARVULO Y/O ESTUDIANTE EN LA
CEREMONIA DE GRADUACION/LICENCIATURA

NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA A PARVULO Y/O
ESTUDIANTE

REDUCCION DE LA JORNADA EDUCATIVA AL PARVULO Y/O ESTUDIANTE

SUSPENSION DE CLASES A PARVULO Y/O ESTUDIANTE

RETENCION DE
DOCUMENTOS

RETENCION DE DOCUMENTOS POR DEUDA

RETENCION DE DOCUMENTOS POR OTRAS CAUSALES

TOTAL

SITUACIONES DE

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL DE ADULTO A PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES

SSXNU'%ETAC'ON SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
COBROS ADICIONALES Y/O EXIGENCIAS EN ESPECIES (MATERIALES DE
ASEO DE USO GENERAL, DE OFICINA, DISFRAZ, VESTUARIO BAILE, RIFAS,
COBROS EN TR
GESTION DE ESTABLECIMIENTOS 15205 NO AUTORIZADOS EN EL PROCESO DE ADMISION
RECURSOS ;L:JBEV:E'\'C(I:LC;:ADOS 2 IRREGULARIDADES EN EL COBRO DE MATRICULA Y/O CUOTA DE
FINANCIEROS APORTES DEL INCORPORACION
FeTADO IRREGULARIDADES EN EL COBRO DE MENSUALIDADES Y/O COLEGIATURA

IRREGULARIDADES EN EL COBRO DEL CENTRO DE PADRES Y/O
APODERADOS
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OBLIGACIONES
PREVISIONALES Y/O
PAGO DE
REMUNERACIONES
DE PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PREVISIONALES Y/O PAGO DE
REMUNERACIONES DE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

IRREGULARIDADES EN EL USO DE LA SUBVENCION DE PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

GESTION TECNICO-
ADMINISTRATIVA

USO DE LA, IRREGULARIDADES EN EL USO DE LA SUBVENCION ESCOLAR

SUBVENCION O

APORTES DEL PREFERENCIAL (SEP)

ESTADO IRREGULARIDADES EN EL USO DE OTROS TIPOS DE SUBVENCION O
APORTES DEL ESTADO (SUBVENCION GENERAL, APORTES DEL ESTADO A
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA U OTROS)

CERTIFICACIONES

QUE AUTORIZAN EL
FUNCIONAMIENTO
DEL
ESTABLECIMIENTO

FALTA DE CERTIFICACIONES QUE AUTORIZAN EL FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO (EJ. RECEPCION FINAL DE OBRAS, INFORME
SANITARIO, CERTIFICACIONES VARIAS)

FALTA O AUSENCIA DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD MORAL Y/O

PERSONAL DEL PSICOLOGICA DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (PERSONAL
ESTABLECIMIENTO INHABILITADO PARA TRABAJAR CON MENORES DE EDAD)
EDUCATIVO INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD PROFESIONAL Y/O
TECNICA DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
TOTAL
REGISTRO DE
ASISTENCIA DE IRREGULARIDADES EN EL REGISTRO DE ASISTENCIA DE PARVULOS Y/O
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
ESTUDIANTES

CLASES DE RELIGION

CALIFICACION DE LA ASIGNATURA DE RELIGION QUE INCIDE EN EL
PROMEDIO FINAL ANUAL O EN LA PROMOCION ESCOLAR DEL PARVULO
Y/O ESTUDIANTE

IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA PARA ELEGIR LA
OPCION DE CLASES DE RELIGION

OBLIGACION DE ASISTIR A CLASES DE RELIGION NO AUTORIZADA POR EL
APODERADO

TOTAL

JORNADA INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE CLASES O ACTIVIDADES
GESTION TECNICO- | EDUCATIVA (HORAS
PEDAGOGICA DE CLASES O
ACTVIDADES Y INCUMPLIMIENTO DE HORAS NO LECTIVAS
HORAS NO LECTIVAS)
IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PRACTICA
PROFESIONAL
REGLAMENTO DE g GI ARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y
SuRLLACIen, CALIFICACION DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES
G TUAIS (IO IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE PROMOCION DE LOS
(043 01O ESTUDIANTES Y/O TRANSICION EDUCATIVA DE LOS PARVULOS
TOTAL
LOCAL O CAMBIO DE UBICACION O CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA | DEL
ESTABLECIMIENTO | FALTA O DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
MOBILIARIO, MOBILIARIO, ELEMENTOS DE ENSENANZA Y/O MATERIAL DIDACTICO INSUFICIENTES,

EQUIPAMIENTO,

EQUIPAMIENTO,

INSEGUROS Y/O INSALUBRES (LIBROS, CUBOS, ESPEJOS, TIJERAS , OTROS)
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MATERIAL
DIDACTICO Y
ELEMENTOS DE
ENSENANZA

ELEMENTOS DE
ENSENANZA Y
MATERIAL
DIDACTICO

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO INSUFICIENTES, INADECUADOS,
INSEGUROS Y/O INSALUBRES (EJ. MESAS, SILLAS, SISTEMA DE
CALEFACCION, JUEGOS DE PATIO, OTROS)

MOBILIARIO Y/O EQUIPAMIENTO PARA LA ENTREGA DE LOS ALIMENTOS
INSUFICIENTE, INSEGUROS Y/O INSALUBRES (EJ. CALENTADORES,
MAMADERAS, PLATOS, VASOS, OTROS)

TOTAL

UTILES, UNIFORME Y
TEXTOS ESCOLARES

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL NO ENTREGA LOS TEXTOS
OTORGADOS POR EL MINEDUC

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL OBLIGA O EXIGE LA COMPRA DE
TEXTOS ESCOLARES COMPLEMENTARIOS Y/O MATERIALES DE ASEO U
OFICINA

EXIGENCIA DE UNIFORME DE UNA DETERMINADA MARCA Y/O
PROVEEDOR

EXIGENCIA DE UTILES DE UNA DETERMINADA MARCA Y/O PROVEEDOR

SEGURIDAD E
HIGIENE

ACCIDENTES DE
PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES EN EL
CONTEXTO
EDUCATIVO

ACCIDENTES DE ESTUDIANTES OCURRIDOS EN EL CONTEXTO DE LA
PRACTICA PROFESIONAL

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL CON OCASION DE SUS ESTUDIOS
COMO CONSECUENCIA DE FALTA DE SUPERVISION, O
ACOMPANAMIENTO DE PERSONAL RESPONSABLE

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS EN EL
TRAYECTO ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y EL HOGAR

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES OCURRIDOS POR MEDIDAS
DE SEGURIDAD INSUFICIENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

ACCIDENTES DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES, OCURRIDOS AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, CAUSADOS POR
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO Y/O MATERIAL
DIDACTICO INSUFICIENTES, INADECUADOS, INSEGUROS Y/O INSALUBRES

TOTAL

CAPACIDAD MAXIMA
DE PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES
AUTORIZADA

CANTIDAD DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES MATRICULADOS SUPERA LA
CAPACIDAD MAXIMA AUTORIZADA

MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

DEFICIENCIAS EN EL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA
(SENALETICA, LUCES DE EMERGENCIA, TOBOGANES, OTROS)

IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES (VIAJES DE ESTUDIO,
OTROS) Y/O ACTIVIDADES CURRICULARES (SALIDAS PEDAGOGICAS,
INGRESO Y RETIRO DE LA JORNADA ESCOLAR, ETC)

IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN SITUACIONES DE EMERGENCIA (PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD)

OTRAS IRREGULARIDADES RELACIONADAS A PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD

PROCEDIMIENTOS O
MEDIDAS DE
HIGIENE, SALUD Y
SALUBRIDAD

IRREGULARIDADES EN EL PROCEDIMIENTO DE HIGIENE Y DESINFECCION
DEL ESTABLECIMIENTO (SANITACION, DESINFECCION, MANIPULACION
DE RESIDUOS, CONTROL DE VECTORES Y PLAGAS, VENTILACION, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN EL RESGUARDO DE LA SALUD FRENTE A
ENFERMEDADES DE LOS PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (ENTREGA DE
MEDICAMENTOS, PLAN NACIONAL DE VACUNACION, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DE LOS ALIMENTOS A LOS PARVULOS
Y/O ESTUDIANTES (ALERGIAS ALIMENTARIAS, INTOXICACIONES POR
ALIMENTOS, OTRAS)
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IRREGULARIDADES EN LOS CUIDADOS DE LA HIGIENE PERSONAL DE LOS
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES (LAVADO DE MANOS, USO DE ALCOHOL
GEL, MUDA O CAMBIO ROPA, OTRAS)

IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA (PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, DE
MEDIDAS SANITARIAS Y DE ACTUACION FRENTE CASOS DE SOSPECHA O

REP DD CONFIRMACION DE CONTAGIO DE COVID-19)

EENFI\I;IECGIS DEL Z/ITEEEI)\IIBQE EQECULOS IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DEL SERVICIO EDUCATIVO A
PARVULOS Y/O ESTUDIANTES MEDIANTE MODALIDAD REMOTA
EDUCATIVO EN Y ESTUDIANTES,
EMERGENCIA PRESENCIAL O A DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
SANITARIA POR DISTANCIA EN IRREGULARIDADES POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO EN LA APLICACION
COVID-2019 EMERGENCIIA DEL PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD (VOLUNTARIEDAD) EN LA ASISTENCIA
SANITARIA PRESENCIAL DE PARVULOS Y/O ESTUDIANTES AL ESTABLECIMIENTO

PROBLEMAS EN LA APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y
ENTREGA PRESENCIAL DEL SERVICIO EDUCATIVO A PARVULOS Y/O
ESTUDIANTES DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

El ambito y los temas asociados a las denuncias corresponden a una nueva categorizacion realizada por la
Division de Comunicaciones y Denuncias. Este nuevo drbol temdtico fue aprobado por Resolucion

Exenta N° 0348 del 4 de mayo, ajustado mediante la Resolucion Exenta N° 0661 del 22 de octubre,
ambos del afio 2021, donde se aprueba la categorizacion de nuevas temdticas de denuncias que

ingresan a la SIE.

Las estadisticas de denuncias hacen referencia a la cantidad de denuncias tnicas o primarias para un mismo
afectado, en un mismo establecimiento y sobre una misma materia especifica durante el afio. Esta
identificacion de casos unicos o primarios aplica para las denuncias que tienen informacion en las

variables "AFEC_RUN" (RUN del afectado), "EE_RBD_RSIE" (identificacion del establecimiento
educacional, RBD o RSIE) y "DEN_SUBTEMA" (materia especifica de la denuncia).

Las denuncias sin informacion en las variables antes mencionadas, se consideran casos unicos o primarios.
No se consideran las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion que NO son de
competencia de la institucion. No se consideran las denuncias sin informacion en la variable
"DEN_SUBTEMA" (tema especifico de la denuncia) y que tienen estado "cancelado"

(DEN_ESTADO=3)




