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Introduccion

El objetivo del presente informe es dar cuenta de la discusidon acerca del impacto de la
inteligencia artificial en la formacién universitaria de pregrado en ciencias sociales y humanidades.
Para esto se realizan dos analisis documentales: uno centrado en medios especializados sobre
educacion superior y otro, en la literatura cientifica. Ademas, se lleva a cabo un analisis de los
escenarios de la ensefianza de las ciencias sociales y humanidades en pregrado en el marco de la
irrupcion de la IA generativa en el mundo.

A pesar de su larga data como tecnologia, la inteligencia artificial (IA) ha irrumpido con
fuerza en la vida cotidiana y el debate publico de forma reciente. El refinamiento de los grandes
modelos de lenguaje (LLM) y la aparicion de chatbots de IA generativa de acceso libre, como
ChatGPT, Perplexity, Gemini o DeepSeek han impactado radicalmente la forma en que se trabaja,
estudia y se realizan muchas actividades diarias, lo que ha empujado a reflexionar sobre sus
implicancias no deseadas y riesgos (Nature Computational Science, 2025).

Los desarrolladores y grupos de interés de nuevas tecnologias construyen narrativas en
torno a estas, creando expectativas y formulando promesas sobre sus beneficios o aplicaciones con
el fin de captar el interés de financiadores, usuarios finales y otros actores que puedan facilitar el
desarrollo de la tecnologia (Audétat, 2015; Bakker et al., 2011; van Lente, 2012). La IA no escapa a
esta realidad. Periédicamente aparecen nuevos estudios o reportes de prensa que auguran un
futuro cercano en el que esta tecnologia desplazard a los humanos en el mundo laboral u otros
ambitos (Huddleston, 2025; Tomlinson et al., 2025), haciendo eco de las voces que la desarrollan y
promueven. Este tipo de expectativas configuran representaciones respecto a escenarios
tecnoldgicos futuros, a menudo transitando entre etapas de hype (altas expectativas) y decepcion
(Borup et al., 2006). Actualmente, ha cobrado fuerza el rumor de que la burbuja bursatil de las
compaiiias asociadas a la IA podria enfrentar un cercano colapso, dada la magnitud de la deuda en
la que estan incurriendo para financiar sus proyectos en medio del hype por la IA generativa (Cohan,
2025).

A lo largo de los ultimos tres afios, se ha masificado la utilizacidon de diversas herramientas
de IA generativa en la vida académica universitaria, produciéndose, simultdneamente, resquemores
y debates respecto a la dimensién ética de su uso. Naturalmente, este fendmeno ha despertado el
interés de muchos investigadores alrededor del mundo, lo que se ha traducido en un ingente cuerpo
de publicaciones sobre la IA generativa en educacion superior. Distintos trabajos identifican una
serie de oportunidades en la incorporacién de la IA generativa al trabajo académico, destacando la
potenciacion de la ensefianza, la administracién, las capacidades de investigacidn y la innovacion
(Al-Zahrani & Alasmari, 2024; Ocen et al., 2025). Sin embargo, al mismo tiempo, esta tecnologia
despierta preocupaciones relacionadas con la privacidad, la seguridad y los sesgos (Al-Zahrani &
Alasmari, 2024), asi como cuestionamientos relacionados a la integridad y la ética (Ocen et al.,
2025).

En paralelo, surgen voces criticas respecto a los supuestos beneficios que pudiera significar
laincorporacion de la IA generativa al proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion superior. En
esta linea, algunos expertos y docentes temen que este tipo de herramientas no se traduzcan en
una mejora del aprendizaje, puesto que los estudiantes y académicos no siempre saben utilizar
eficazmente esta tecnologia, al tiempo que los estudiantes podrian utilizarla como un atajo para
sortear exitosamente las evaluaciones (Pearson, 2025). Del mismo modo, evidencia anecddtica da
cuenta de que la utilizacion de herramientas de IA generativa por parte de los docentes no siempre
es bienvenida entre el estudiantado, como se ha reportado en el caso de algunas universidades de
élite estadounidenses (Hill, 2022).

De lo anteriormente expuesto se desprende la relevancia de recopilar y analizar lo que se
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ha dicho alrededor del mundo respecto al empleo de la |A generativa en la formacién de pregrado,
especialmente en las carreras de ciencias sociales y humanidades, caracterizadas por demandar
altas competencias de comprensién, analisis y produccidn de textos. La adaptacidn a esta disrupcién
tecnoldgica radical requiere una base de informacion adecuada respecto al debate que se ha
generado en torno a la materia, las distintas aristas del problema vy las posibles alternativas para
enfrentar este desafio.

El informe se estructura en cuatro secciones. En la primera se expone la metodologia
empleada en los diversos andlisis efectuados en este estudio. La segunda da cuenta del debate
general sobre los impactos y transformaciones provocados por la inteligencia artificial generativa
en la educacién superior a nivel global. En la tercera se profundiza en lo que significa,
especificamente, para las ciencias sociales y las humanidades la irrupcion de estas nuevas
tecnologias vy, finalmente, en la cuarta se plantean algunos escenarios posibles respecto a la
evolucidn del contexto de la ensefianza de las ciencias sociales y humanidades en el marco de las
nuevas condiciones tecnoldgicas.

Metodologia

Andlisis 1: Debate sobre inteligencia artificial en la educacién superior

El primer analisis que se reporta en este estudio apuntd a mapear el debate en torno a los
impactos de la |A generativa para el proceso de ensefianza-aprendizaje en el pregrado. Para esto,
como primer paso, se revisaron los medios de prensa especializados en educacién superior mas
leidos del mundo, a saber, Times Higher Education, The Chronicle of Higher Education e Inside
Higher Ed. La ventaja de trabajar con este tipo de documentos reside en recoger la visidn de distintos
académicos, expertos y directivos de multiples universidades americanas, europeas y asiaticas.

La busqueda de publicaciones se llevé a cabo mediante el navegador Google Chrome,
utilizando la funcién “site”, para limitar la busqueda a la pagina web de los medios de interés. Se
emplearon como palabras clave dos conjuntos de términos en inglés, por ser esta la lengua en la
gue redactan los medios de interés para el estudio. Por una parte, se incluyeron conceptos relativos
a la inteligencia artificial (artificial intelligence y genAl) y, por otra, términos relacionados al proceso
de ensefianza aprendizaje (teaching, evaluation, assessment, curriculum, grades, formation y
students). En consecuencia, el comando de busqueda quedd configurado de la siguiente manera®:

site:timeshighereducation.com ("artificial intelligence" OR "genAl") AND (teaching OR evaluation OR
assessment OR curriculum OR grades OR formation OR students)

Se seleccionaron Unicamente aquellos articulos que tratan directamente los impactos de la
IA en el proceso formativo a nivel de pregrado, identificAindose 216 articulos pertinentes en Times
Higher Education (n= 136), The Chronicle of Higher Education (n= 20) e Inside Higher Ed (n= 60). A
este conjunto de trabajos se le aplicé la estrategia de analisis propuesta por Cisternas-lrarrazabal &
Bustos-Veldsquez (2023), consistente en la aplicacion de un analisis de redes semanticas a partir de
la categorizacidon —o asignacion de etiquetas— del titular y la bajada de titulo de los documentos.
Este procedimiento permitié develar los ejes tematicos que estructuran la discusion global sobre las
implicancias de la |IA para la formacién de pregrado.

En unasegunda etapa, se llevd a cabo una breve revision del estado del arte de la produccion

1 Se muestra, como ejemplo, el comando utilizado para buscar en Times Higher Education. En el caso de los otros dos
medios solo se cambid el dominio de la pagina web.
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cientifica respecto a lo que ha significado —y las transformaciones que demandara— la irrupcion de
la IA generativa en la educacién superior de pregrado. En este marco, se considerd una serie de
publicaciones indexadas en Web of Science y Scopus, puesto que estas se encuentran entre las bases
cientificas con mayor cantidad de revistas en su catalogo, manteniendo, ademas, altos estandares
para su indexacion.

Sobre este conjunto de publicaciones se efectudé una lectura orientada a rescatar los
principales resultados de las investigaciones, asi como los desafios futuros que plantean los autores.
Una vez identificados estos aspectos, se redactd una revisidn sucinta, de la cual se da cuenta en el
presente documento.

Andlisis 2: Consecuencias para la ensefianza de las ciencias sociales y humanidades

El segundo analisis que se reporta abarca una profundizacion en el debate respecto a las
consecuencias que tiene la irrupcion de la inteligencia artificial generativa para la ensefianza de las
diversas disciplinas asociadas a las ciencias sociales y las humanidades. En esta instancia se
consideraron diversas publicaciones indexadas en bases de articulos cientificas, ademas de libros,
documentos de organizaciones relevantes y articulos de prensa especializada en educacién superior
gue abordan esta problematica.

Andlisis 3: Escenarios para la ensefianza de las ciencias sociales y humanidades
Finalmente, el tercer analisis que se presenta constituye un analisis de escenarios futuros
de la ensefianza de las ciencias sociales y humanidades en pregrado en el contexto de los impactos
gue podria tener la IA generativa en el mundo. Para este ejercicio se ha seguido la metodologia de
analisis de escenarios institucionales propuesta por Cisternas-lrarrazabal (2024), la cual involucra
cuatro etapas:
e Definicion del problema que se desea analizar.
e Identificacion de actores y variables o factores claves y estudio de su comportamiento
reciente.
e Definicion de rangos probables de variacién de las acciones de los actores relevantes y
variables clave, delimitando las caracteristicas de distintos escenarios futuros posibles.
e Descripcidon de los diversos escenarios considerados probables.

El debate sobre la inteligencia artificial en la educacidn superior

Una mirada a la prensa especializada

La cobertura de los impactos de la IA generativa y la discusidn sobre las estrategias que
puede seguir la educacidn superior para adaptarse a ellos ha sido considerable. Tal como lo presenta
la Figura 1, en lo que respecta especificamente al proceso formativo, los medios seleccionados para
el analisis han publicado articulos relativos a la materia de manera constante. Se aprecia, ademas,
una leve tendencia al incremento de publicaciones que tocan este problema.
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Figura 1: Publicaciones sobre los impactos de la inteligencia artificial en la formacion de
pregrado
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Fuente: Elaboracién propia.

Estas publicaciones adoptan distintas posiciones respecto a la valoracion de los cambios
gue esta trayendo la IA generativa en la formacién de pregrado. De este modo, existen, por una
parte, articulos cuya redaccion da cuenta de una configuracidon narrativa que presenta estas
transformaciones como una amenaza a la formacion universitaria. Predominan entre este conjunto
de publicaciones conceptos clave como: riesgo, amenaza, desafios o preocupacion.

Sin embargo, otro conjunto de publicaciones adopta una narracién mas positiva y optimista
respecto a los impactos de esta tecnologia en la educacidn universitaria. Dentro de este grupo de
documentos se aprecia la centralidad de términos como: ayuda, innovacion, oportunidades,
potencial, mejorar o beneficios.

Los tépicos abordados en los articulos publicados por los medios especializados son
numerosos. Tal como se presenta en la Figura 2, es posible distinguir nueve lineas tematicas, a saber:

1. Innovacidn, riesgos y alfabetizacion en IA (rojo)
Evaluacién e integridad académica (verde)
Experiencia de aprendizaje (azul)

Creatividad y pensamiento critico (amarillo)
Escritura académica (morado)

Estrategias de ensefianza (celeste)
Mercado laboral (café)

Retroalimentacion (naranja)
Democratizacion e inclusion (fucsia)
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Figura 2: Conglomerados tematicos tratados en las publicaciones de medios especializados
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Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se realiza una exposicidn sucinta de las problematicas tratadas en cada una
de estas lineas tematicas, haciendo énfasis en las aristas mas relevantes de cada uno.

Dentro de la linea de innovacion, riesgos y alfabetizacion en IA la discusién se centra en el
potencial de la inteligencia artificial generativa como herramienta de innovacion pedagdgica. En
esta linea, Palmer (2024) plantea que este tipo de tecnologias tiene el potencial de generar
innovaciones pedagdgicas en multiples frentes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
siendo especialmente util para, por ejemplo, actuar como tutores personalizados de estudiantes
desaventajados. Por su parte, Times Higher Education (2025b) sostiene que la inteligencia artificial
podria convertirse en un ayudante para los docentes y servir para reforzar las competencias de
pensamiento critico.

Sin embargo, se destaca que la adopcidén de esta clase de tecnologias en la practica
pedagdgica requiere desarrollar en los estudiantes lo que se ha llamado alfabetizacidén en IA, es
decir, la capacidad de entender el funcionamiento y utilizar efectivamente estas herramientas
(MacCallum & Parsons, 2025; Times Higher Education, 2025b). En efecto, se argumenta que para
disefiar cualquier politica o lineamiento institucional sobre la inteligencia artificial debe asegurarse
gue la comunidad universitaria (académicos, administrativos y estudiantes) cuenten con cierto nivel
de alfabetizacion en IA.

Un segundo ambito del debate global se asocia a la evaluacién y la integridad académica.
La disponibilidad de multiples plataformas de IA generativa de acceso gratuito en linea se ha
transformado, para muchos estudiantes, en una herramienta atractiva para la realizacién de
diversas tareas y trabajos relacionados con las asignaturas de la carrera que cursan. En este sentido,
algunos sondeos indican que cerca de dos tercios de los estudiantes universitarios utilizan
inteligencia artificial en su quehacer académico, existiendo una pequefia minoria que la emplea para
elaborar trabajos que luego presentan sin mayor edicién (Mosheim, 2025).
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Ante el temor de que los estudiantes comiencen a utilizar masivamente los servicios de IA
generativa como herramienta para el fraude académico, muchos docentes han modificado su
aproximacion a las evaluaciones. Se reporta que, cuando sospechan uso de esta clase de tecnologia
en la elaboracidon de trabajos, los docentes universitarios tienden a bajar la nota asignada (Rowsell,
2025b).

Sin embargo, la complejidad del problema ha llevado a que se genere una profunda
discusion respecto a cdmo desarrollar estrategias de evaluacién a prueba de inteligencia artificial.
Se ha cuestionado laidoneidad de incrementar el nimero de evaluaciones por asignatura, en cuanto
este camino puede tener efectos no deseados, tales como la sobrecarga académica para el
estudiante y la pérdida de foco en el proceso de aprendizaje (Rowsell, 2025a). Algunas voces han
planteado que una direccién mas correcta seria avanzar hacia la construcciéon de una cultura de
aprendizaje que apoye al estudiante en su proceso formativo, estrategia que apunta a desincentivar
el fraude o trampa académica (E. Palmer, 2025). En esta misma linea, se ha sugerido potenciar
estrategias de ensefianza como el aprendizaje activo y visual, la gamificacidn, el aprendizaje
culturalmente relevante, enmarcar la ensefianza en los objetivos de desarrollo sostenible vy, al
mismo tiempo, repensar la evaluacién, ampliando la consideracion de la capacidad de analisis,
reflexion y el progreso en el tiempo en la adquisicion de diversas competencias genéricas (Siddiqui
& Hill, 2025).

La tercera arista del debate aborda la experiencia de aprendizaje. En este punto emerge
una visiéon ambivalente respecto a la relacién entre la IA generativa y los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacién superior. De esta manera, desde algunas visiones, la IA generativa
aparece como practicamente una amenaza existencial a la formacidn, pero, al mismo tiempo,
acercamientos mas optimistas consideran que, tomados los resguardos necesarios, puede
convertirse en una herramienta de alto valor para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado (Shirky, 2025).

Se sugiere que una adaptacion exitosa de la ensefianza a este nuevo contexto requiere una
reflexion y redisefio profundo de las practicas pedagdgicas. En este sentido, se invita a ampliar la
utilizacion de estrategias de aprendizaje activo que ayuden a que el estudiante adquiera los
conocimientos fundamentales de su disciplina vy, a la vez, desarrolle las competencias genéricas
clave con las que debe contar un egresado (Lee, 2025). Las herramientas de IA generativa entregan,
ademas, la posibilidad de construir experiencias de aprendizaje mas personalizadas, que se ajusten
de mejor manera a las necesidades de cada estudiante (Lee, 2025; Rausch, 2025). Por esta razén,
sumada a su gran versatilidad como recurso pedagdgico, es posible encontrar ejemplos muy
concretos del modo en el que se pueden incorporar herramientas de inteligencia artificial generativa
en ciertas clases (Dietis, 2025; Rausch, 2025).

En términos generales, el tono de las propuestas invita a aprovechar las oportunidades que
ofrece esta tecnologia, cautelando su uso ético por parte de los estudiantes. Asimismo, se destaca
la importancia de tener siempre en cuenta la recepcién de los estudiantes y su involucramiento en
los distintos usos pedagdgicos de la inteligencia artificial generativa (Merlo & Li, 2025).

Una cuarta temadtica en discusion guarda directa relacion con el desarrollo de las
competencias de creatividad y pensamiento critico. Dando por hecho de que la IA generativa ha
llegado para quedarse, varios expertos llaman a adaptarse al nuevo contexto tecnoldgico y
potenciar la formacidon aprovechando las ventajas que este ofrece. Ante la sobrecarga de
informacidn, la capacidad de analizar, evaluar y sintetizar sera de vital importancia, por lo que el
pensamiento critico constituird una competencia crucial para los nuevos trabajadores (Hu, 2025).

En esta linea, se invita a abandonar el imaginario de que la IA generativa solo comprende
una herramienta para hacer trampa académica y atreverse a explotar sus potencialidades
pedagdgicas. Una practica pedagogica recomendada, en esta linea, es realizar talleres de lectura y
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analisis critico de productos generados con inteligencia artificial (Carey, 2025). Asimismo, se ha
planteado la posibilidad de implementar el método socratico, aprovechando la capacidad que
ofrecen los chatbots para profundizar en determinados contenidos y promover la reflexidn en torno
a estos (Soylu, 2025). Otros puntos a explorar en la aplicacion pedagdgica de estas herramientas son
el aprendizaje iterativo, la ingenieria de prompts y la metacognicion y el uso ético y transparente
(Hu, 2025).

El quinto eje tematico se enfoca en la escritura académica. Ante la irrupcién de las
plataformas de |A generativa de acceso gratuito y su uso indebido por un porcentaje no menor de
estudiantes de pregrado, muchos se han cuestionado si la era de los ensayos académicos como
estrategia de evaluacidn ha llegado a su fin. A este respecto, algunos tienen una vision pesimista
gue plantea que, ante la inexistencia de métodos de deteccidn infalibles o marcos de incentivos que
supriman la utilizacion no ética de estas herramientas, el camino, al menos en el corto plazo, parece
ser —lamentablemente— volver a las pruebas presenciales como forma de evaluacién principal
(Shanahan et al., 2025).

No obstante, otras voces sugieren no abandonar la escritura académica dado su profundo
aporte al proceso de aprendizaje. En esta linea, recomiendan, entre otras acciones, dejar claro a los
estudiantes el valor de la escritura, disefiar actividades que requieran que la escritura esté
acompafiada de un ejercicio reflexivo critico y seguir un itinerario que implique retroalimentacion
periddica (Mintz, 2025). Es necesario, de esta manera, no perder de vista que la ensefanza de la
escritura académica debe apuntar justamente a eso: desarrollar en los estudiantes, a través de
actividades adecuadamente supervisadas y que les hagan sentido, la competencia de escritura y no
enfocarse en la produccién de documentos (Warner, 2025). En ultimo término, aunque la IA
generativa pueda producir textos sobre cualquier tematica, estos —al menos hasta ahora— son poco
profundos y la escritura constituye una via fundamental de comunicar nuestro pensamiento y
perspectivas (Shanahan et al., 2025).

Una sexta linea de discusion se adentra en las estrategias de ensefianza, existiendo
posiciones divergentes en este dambito. Por una parte, algunos expertos y académicos se han
mostrado favorables a la incorporacién de la IA generativa al aula como un recurso pedagdgico.
Desde esta mirada, los chatbots aparecen como una oportunidad para, por ejemplo, personalizar la
ensefianza (Schroeder, 2025) y facilitar la implementacién de metodologias de aprendizaje activo
(Betts et al., 2025).

Asimismo, se aborda la recepcién de los estudiantes a la utilizacién de la inteligencia
artificial como recurso pedagdgico. En este marco, se da cuenta que, en ciertos contextos, se ha
observado que los estudiantes se sienten mas cémodos cuando los docentes emplean estas
herramientas como apoyo y no para generar materiales de aprendizaje (Georgiev & Tinsley, 2025).
Al mismo tiempo, se discute que las acciones necesarias para adaptar la formacién de pregrado a
esta revolucién tecnoldgica podrian traer como consecuencia una menor satisfaccion estudiantil,
pero que este factor no debe ser un obstaculo para implementar las medidas que sean pertinentes
para mantener la calidad y rigurosidad del proceso formativo (Pace, 2025).

Por otra parte, existen quienes argumentan que la IA deberia quedar totalmente excluida
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad (East, 2025). Sin lugar a duda, en esta arista
del debate sobre la inteligencia artificial y la educacién superior de pregrado emergen varias
controversias cuya clausura no se visualiza en el corto o mediano plazo.

La séptima linea identificada en la discusion se relaciona con el mercado laboral. En efecto,
la mejora sustancial de la IA generativa ha modificado radicalmente no solo la educacién formal en
todos sus niveles, sino también el mundo del trabajo. Por una parte, se encuentra el desafio de
formar estudiantes que recién egresados cuenten con las competencias suficientes para no ser
reemplazables por la inteligencia artificial, para lo cual resulta fundamental que estos tengan un
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buen nivel de alfabetizacién digital y competencias genéricas robustas (Shahiwala & Igbal, 2025;
Times Higher Education, 2025a). Y, por otra, emergen distintas oportunidades que las herramientas
de inteligencia artificial pueden entregarles a los egresados para postular efectivamente a un puesto
de trabajo y lograr acceder al mundo laboral, las cuales van desde fortalecer el networking hasta la
preparacion para entrevistas de trabajo y procesos de seleccion (Palmer, 2025)

El penultimo tépico identificado en el debate corresponde a la retroalimentacion. En esta
materia se exploran las ventajas que puede suponer la IA para que los académicos den una mejor
retroalimentacion a los estudiantes. Entre quienes abogan por abrazar la ola disruptiva de la IA
generativa e incorporarla al proceso formativo universitario, se plantea que esta puede ser una
valiosa herramienta para acelerar y darle profundidad al proceso de evaluacién. Aunque no
desconocen los desafios asociados —como la falta de perspectiva humana, el riesgo de inexactitudes
y ciertas cuestiones éticas—, postulan que la inteligencia artificial permite entregar una calificacion
y retroalimentacion mas consistente y objetiva, al tiempo que entrega la posibilidad de devolver
una revisién mucho mas acabada y adaptada a las necesidades de cada estudiante (Mohammed,
2025).

También se pueden encontrar, dentro de esta linea, invitaciones a disefar aplicaciones de
inteligencia artificial propias, que se adapten a los requerimientos de las asignaturas que el docente
dicta y los estudiantes que asisten a ellas (Fischer et al., 2025). Ademas, se reportan experiencias
concretas en las que se ha puesto en practica la utilizacion de chatbots como ChatGPT para entregar
retroalimentacion a los estudiantes (Liu & Zhang, 2024).

Finalmente, un tema emergente que se manifiesta en el debate es la democratizacién e
inclusion. De acuerdo con algunas perspectivas, la IA generativa podria emplearse como
herramienta para apoyar a grupos subrepresentados en el ingreso a carreras cientificas, por
ejemplo, fortaleciendo la experiencia en investigacidn y construyendo curriculum mas inclusivos
(Dixon, 2025). Asimismo, se discute respecto a las acciones necesarias para cubrir la creciente
demanda de formacidn en IA, considerando que estas herramientas son y seran parte del entorno
laboral y una adecuada insercidn en el mundo del trabajo requerira contar con un buen manejo de
ellas (Flaherty, 2025; Jack, 2025).

Algunos puntos clave destacados en la investigacion cientifica

Los impactos de la inteligencia artificial generativa se han convertido en un tema de
profundo interés para la investigacion desde distintas disciplinas como la educacion, la psicologia,
la linguistica o la filosofia. La cantidad de publicaciones sobre la materia se ha incrementado de
manera radical en 2024 y 2025. Llevar a cabo una revision detallada de este ingente volumen de
trabajos cientificos publicados escapa, por mucho, a las pretensiones y el alcance del presente
informe. En cambio, en esta seccidn se presenta un mapeo general que considera los tépicos que
son tratados con mayor recurrencia en este campo, efectuando una sintesis de la produccién
cientifica a partir de aquellos trabajos mas citados y recientes.

Una de las lineas de trabajo que ha concentrado el interés de los investigadores guarda
relacion con la extension del uso de herramientas de IA generativa entre los estudiantes
universitarios y los factores que los motivan a utilizarlos. En este ambito, distintas investigaciones
en Europa han encontrado que la cifra de estudiantes que reconoce utilizar este tipo de plataformas
en su quehacer académico supera el 35% (Farinosi & Melchior, 2025; Stohr et al., 2024).

Los estudiantes indican que utilizan estas herramientas principalmente para busqueda de
informacidn (Cavazos et al.,, 2025) y realizar parte de las tareas solicitadas en sus asignaturas
(Farinosi & Melchior, 2025). Cabe apuntar que distintos trabajos han observado que el uso de la IA
generativa se encuentra mas difundida entre los hombres (Farinosi & Melchior, 2025; Hamerman
et al., 2025; Stohr et al., 2024). Es mas, las mujeres —al igual que estudiantes de humanidades y
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medicina— suelen presentar actitudes mas negativas hacia este tipo de herramientas (Stohr et al.,
2024).

Entre los diversos factores identificados en la literatura como promotores del uso de la
inteligencia artificial generativa en el plano académico destaca la actitud de los estudiantes hacia
esta. Una actitud favorable hacia la inteligencia artificial ha sido asociada a una mayor probabilidad
de utilizarla para fines relacionados con los estudios universitarios (Falebita & Kok, 2025; Shahzad,
Xu, & Asif, 2025; Wang et al., 2025). Otras variables que tienden a favorecer el uso de |IA generativa
en actividades relacionadas a la percepcion acerca de su utilidad (Foroughi et al., 2025; Hamerman
et al., 2025; Soliman et al., 2025), la conveniencia de utilizarla (Cavazos et al., 2025), la confianza
(Foroughi et al., 2025; Shahzad, Xu, & Asif, 2025), la facilidad con que pueden ser empleadas
(Foroughi et al., 2025) y la autonomia (Annamalai et al., 2025; Soliman et al., 2025).

Asimismo, las normas sociales cobran una relevancia clave al momento de decidir utilizar
esta clase de inteligencia artificial o no. De este modo, si el estudiante considera que es aceptado
utilizar |A generativa para cierta tarea, serd mas proclive a utilizarla, mientras que, si estima que su
uso constituye trampa o una falta ética, en muchos casos, declinard la opcion de utilizarla
(Hamerman et al., 2025). A este respecto, es preciso apuntar que, en diversas investigaciones, se
aprecia que la gran mayoria de los estudiantes tiene claridad de que la utilizacion de IA generativa
para completar sustancialmente trabajos o pruebas es trampa o deshonestidad académica (Cavazos
et al., 2025; Lund et al., 2025; Stohr et al., 2024). Sin lugar a dudas, esta ha sido una de las aristas
gue mas atencion han concentrado en la investigacion (Avello & Aranguren Zurita, 2025;
Evangelista, 2025; Rodrigues et al., 2025), en tanto la amenaza a la integridad académica constituye,
quizas, la implicancia de la |IA para la educacidn superior que mayor preocupacion despierta.

Finalmente, un factor que también se ha identificado como relevante en la disposicion a
utilizar la IA generativa en el proceso de formacion es la alfabetizacion en inteligencia artificial. En
este sentido, la utilizacion de esta clase de plataformas seria mas probable entre quienes cuentan
con mayores competencias en su uso (Wang et al., 2025). Dada la relevancia que adquiere esta
competencia en el nuevo escenario tecnoldgico, distintas investigaciones han abordado el impacto
de la alfabetizacion en IA sobre la percepcion de las competencias propias en el uso de la
herramienta (Bewersdorff et al.,, 2025) y la calidad del producto que se obtiene al emplearla
(Bedirovi¢ et al., 2025).

De interés resulta también el impacto que tiene la IA generativa en las dindmicas de
colaboracién entre estudiantes. Una revisidon sistematica demostré que estas herramientas
promueven ambientes de aprendizaje colaborativo (Msambwa et al., 2025). Sin embargo, debido a
los patrones de interaccidon, muchos estudiantes prefieren colaborar en la resolucion de problemas
con chatbots de IA generativa que con sus pares (Song et al., 2025).

Obviamente, una pregunta de importancia central es como afecta la utilizacién de estas
herramientas al aprendizaje de los estudiantes. Una de sus grandes ventajas es la posibilidad que
entregan de fortalecer el aprendizaje personalizado (Hardaker & Glenn, 2025; Merino-Campos,
2025). En esta linea, diversos estudios han dado cuenta de que el empleo de IA generativa produce
una mejora en el rendimiento académico y los resultados de aprendizaje de los universitarios
(Shahzad, Xu, & Zahid, 2025; Vieriu & Petrea, 2025; Zhang & Xu, 2025; Zhu et al., 2025). Ahora bien,
también se han consignado sus desventajas como recurso de aprendizaje, puesto que su uso
prolongado puede generar en los estudiantes una sobre dependencia de la inteligencia artificial
(Vieriu & Petrea, 2025; Zhang & Xu, 2025).

Una consecuencia del uso sostenido de estas herramientas que despierta profunda
preocupacién es la reduccién en las competencias de pensamiento critico. En este punto, los
resultados de las investigaciones son mixtos, ya que si bien plataformas como ChatGPT pueden
promover el pensamiento critico en los estudiantes al permitirles acceder rapidamente a multiples
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perspectivas sobre un mismo tépico (Melisa et al., 2025), la sobre dependencia puede reducir sus
competencias en este ambito (Melisa et al., 2025; Vieriu & Petrea, 2025).

Un punto central en la discusién sobre la IA generativa en la educacidn superior son los
modelos y estrategias para su regulacion. Ante esta realidad emergente, no siempre existen
normativas institucionales claras respecto a la utilizacién de estas herramientas. Desde el punto de
vista de los estudiantes, la IA no deberia prohibirse de plano, sino regularse adecuadamente
(Farinosi & Melchior, 2025). Asimismo, se ha encontrado que, en casos de inexistencia de
lineamientos institucionales, los estudiantes construyen sus propios marcos éticos, muchas veces
complejos, para el uso de la IA (Corbin et al., 2025).

Diversos trabajos han recopilado y analizado las politicas de inteligencia artificial de
universidades alrededor del mundo. En un trabajo que abarcé un total de 343 universidades de
Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Canada y China, Parker et al. (2025) da cuenta que la mayor
parte de estos documentos entrega gran espacio discrecional a los docentes para delimitar los usos
permitidos de tales herramientas, mientras que solo en unos pocos casos se observa una prohibicion
total. Ahora bien, los autores consignan que existen ciertas diferencias entre los distintos paises,
destacando el caso de China, debido a que muy pocas instituciones tienen politicas especificas sobre
la materia, al tiempo que en el pais se ha ilegalizado el uso de ChatGPT, dada su no alineacién a las
leyes de censura vigentes.

Por su parte, Jin et al. (2025) estudian las normativas en 60 universidades lideres en sus
respectivos continentes. Estas politicas invitan a los académicos a integrar la IA generativa en la
docencia y evaluacidn, al tiempo que les asignan la responsabilidad de informar y educar a los
estudiantes sobre el uso de estas herramientas. En cuanto a los estudiantes, estas normativas suelen
recordarles que deben utilizar éticamente la inteligencia artificial y resguardar la integridad
académica en su proceso formativo.

Dai et al. (2025) analizan las politicas de 30 de las universidades asiaticas mejor posicionadas
en el ranking QS de instituciones de aquella regién. Sus hallazgos dan cuenta de que sus politicas
estan guiadas tres tipos de narrativas: (1) estar informado y ser precavido, que destaca la naturaleza
de doble filo de la inteligencia artificial, poniendo énfasis en sus riesgos y limitaciones, (2) abrazar
la IA, que promueve introducir la IA generativa al proceso formativo, y (3) responder al cambio,
perspectiva que resalta el caracter impredecible de esta tecnologia y que invita a los diversos actores
a permanecer en una actitud abierta y flexible al cambio continuo. Las politicas examinadas en su
trabajo coinciden en llamar a los estudiantes a transparentar el uso de herramientas de inteligencia
artificial en sus trabajos, mientras que a los docentes se los motiva a diversificar los procesos de
evaluacidn, incorporando estrategias como los examenes orales y las evaluaciones que tomen en
cuenta el desarrollo de competencias en el tiempo.

Finalmente, An etal. (2025) evaluan las politicas de las 50 mejores universidades
estadounidenses. Estas invitan a los académicos a establecer y comunicar adecuadamente las
normas para el uso de la inteligencia artificial generativa en sus asignaturas, redisenar las estrategias
de evaluacion, incorporar estas herramientas a la docencia y hacer un uso ético y cuidadoso de ellas.
En tanto, a los estudiantes se les recuerda su deber de resguardar la integridad académica, consultar
con sus docentes las orientaciones para el uso de la inteligencia artificial en las asignaturas y las
limitaciones y los riesgos de estas herramientas.

En términos generales, las politicas suelen promover el uso de la IA en la docencia, pero
llaman a tener presentes los riesgos de informacion falsa y privacidad de la informacidn, al tiempo
se les recuerda a los estudiantes que su uso ético implica reconocer y transparentar su utilizacién
(An et al., 2025; Dai et al., 2025; Jin et al., 2025).

En Chile, son pocas las universidades que han elaborado politicas o lineamientos para
orientar el uso de la IA generativa en sus procesos formativos. Algunas excepciones son la Pontificia
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Universidad Catdlica de Chile, Universidad de Concepcion, Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Universidad Andrés Bello y Universidad Adolfo Ibafez.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile cuenta con el Marco para el uso de la inteligencia
artificial en docencia, un documento breve que entrega algunos principios rectores para la
implementaciéon de la IA generativa en la formacion. Destacan entre estas orientaciones, la
relevancia entregada a la alfabetizacién en inteligencia artificial, el pensamiento critico, la
honestidad y transparencia en el uso, el didlogo permanente entre docentes y estudiantes y la
accesibilidad (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2024b). Asimismo, ha elaborado un
documento titulado Inteligencia artificial e integridad académica en la prdctica docente, que viene
a reforzar y a profundizar en los principios estipulados en el Marco para el uso de la inteligencia
artificial en la docencia (Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2024a). Adicionalmente, la
universidad ha habilitado un espacio en su web institucional especialmente dedicado a Ia
incorporacién de la IA en la docencia (Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2025).

La Universidad de Concepcidn, en tanto, ha generado un programa especial, denominado
[genlA], el que apunta a la adopcion de un uso innovador, ético y responsable de la inteligencia
artificial en todos los ambitos del quehacer institucional (Universidad de Concepcidn, 2025). En una
linea similar, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso ha publicado orientaciones para la
utilizacion de la IA en el proceso formativo. En ellas se recalca la necesidad de planificar
adecuadamente las asignaturas, explicitando el como se utilizard la 1A como recurso para el
aprendizaje, las situaciones en las que se debe limitar su uso (evaluaciones que contemplen la
entrega de un documento o ensayo, uso acritico o poco transparente, etc.) y algunas estrategias
para desincentivar el uso indebido de estas herramientas (Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, 2025).

La Universidad Andrés Bello elabord, en 2024, los Lineamientos para el uso responsable de
la inteligencia artificial en la UNAB. Este documento establece que se debe hacer un uso responsable
delalA, al tiempo que se tienen en cuenta sus sesgos y las precauciones necesarias en su utilizacién.
Conmina a los docentes a alfabetizarse en esta tecnologia, explicitar las reglas que orientaran las
asignaturas a los estudiantes, solicitar transparencia en el uso e implementar estrategias didacticas
y actividades que apunten a un desarrollo cognitivo de nivel superior y no sean facilmente
automatizables con inteligencia artificial. En tanto, a los estudiantes se les indica que deben utilizar
la inteligencia artificial solo cuando sea necesario, se les invita a perseguir un aprendizaje libre de la
dependencia de estas herramientas, hacer un uso transparente de ellas, cultivar el pensamiento
critico, las competencias de escritura y la honestidad académica (Universidad Andrés Bello, 2024).

En 2025, la casa de estudios formulé los Lineamientos para el uso de la inteligencia artificial
generativa. Este documento es una consagracion de lo ya estipulado en los lineamientos publicados
el afio 2024, teniendo los mismos principios orientadores y las mismas sugerencias ya expresadas
anteriormente (Universidad Andrés Bello, 2025).

La Universidad Adolfo Ibafiez es una de las pocas universidades nacionales que cuenta con
una politica especifica de inteligencia artificial. El documento es bastante breve, destacando la
importancia de la alfabetizacidn en inteligencia artificial, la revision de los programas de asignatura
y la supervisién humana sobre los productos generados por estas herramientas (Universidad Adolfo
Ibafiez, 2025).

Las instituciones de educacion superior se han visto enfrentadas a una transformacion
abrupta de las condiciones en las que deben desarrollar sus procesos formativos. Diversas han sido
las respuestas y estrategias de adaptacion institucionales ante estas nuevas condiciones del
entorno. Ahora bien, las experiencias alrededor del mundo indican que cualquier esfuerzo
regulatorio debe abordar tres dimensiones criticas: factibilidad de controlarlo, preservacién del
aprendizaje auténtico y bienestar emocional de docentes y estudiantes (Corbin et al., 2025).
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Inteligencia artificial en la formacion en ciencias sociales y humanidades

A pesar de que las disciplinas de las ciencias sociales y humanidades se basan fuertemente
en la escritura y esta comprende una parte importante de la formacion universitaria en ellas, la
reflexion sobre las consecuencias del arribo de la IA generativa para la docencia en estas areas no
es tan ubicua como podria creerse. Muchos de los analisis respecto al futuro de las ciencias sociales
y humanidades en un mundo marcado por la rapida evolucion de la IA se concentran en el plano del
ejercicio disciplinar y la investigacion, pensando en como poder aprovechar las ventajas que ofrecen
estas tecnologias para hacer mejor investigacién (Bail, 2024) o el sentido que cobran estas areas en
el nuevo contexto (Burnett, 2025).

En el plano de la docencia, algunas voces han relevado las posibilidades que abre la IA
generativa en estas areas del conocimiento. Segun aquella visidn, esta tecnologia entregaria la
posibilidad de explorar nuevas interacciones educativas, haciendo posible una pedagogia adaptativa
y personalizada que adapte el material educativo a las necesidades especificas de cada estudiante
(Hinojosa Mamani et al., 2024; Piedra-Castro et al., 2024).

Distintas experiencias refuerzan esta idea, dando cuenta de que la IA puede ser una
herramienta valiosa para apoyar a los estudiantes con lluvias de ideas, profundizar en diversos
topicos y organizar y editar escritos, pero se pone un fuerte acento en reforzar la alfabetizacién en
inteligencia artificial y desarrollar capacidades de pensamiento critico en los estudiantes (LaRue-
Sandler, 2024). En esta misma linea, una serie de casos en la educacién superior irlandesa
demuestran que la IA generativa puede acentuar la creatividad de los estudiantes y enriquecer su
proceso formativo, pero debe implementarse a través de estrategias didacticas y de evaluacion
adecuadas, que enfaticen la integridad académica desde un acercamiento que no se limite a la
vigilancia y las prohibiciones (Gately & Wolf, 2025).

Un punto respecto del cual existe un acuerdo generalizado es que la integracion de la IA
generativa a la docencia en estas disciplinas debe realizarse desde un marco de uso ético que, al
mismo tiempo, informe sobre las limitaciones y riesgos de esta tecnologia. En este sentido, aunque
en las experiencias y reflexiones reportadas predomina un tono positivo que resalta las
oportunidades que pueden representar estas herramientas en términos de democratizacién vy
adaptabilidad de la docencia, también se reconocen sus posibles riesgos e impactos no deseados.

Varios trabajos recalcan que la adopcién de la IA generativa en la formacion de pregrado en
las areas de ciencias sociales y humanidades debe, imprescindiblemente, hacerse incentivando su
uso ético, resguardando y promoviendo valores como la responsabilidad, la integridad académica y
la transparencia (Gately & Wolf, 2025; Hinojosa Mamani et al., 2024; Piedra-Castro et al., 2024).
Asimismo, se destaca la necesidad de ensefiar a los estudiantes los riesgos de estas herramientas.
Entre estos se mencionan los sesgos que tienen los chatbots, la posibilidad de que entreguen
resultados de baja calidad y/o que contengan imprecisiones y el acceso que pueden tener las
empresas a la informacién que los estudiantes suministren a estas plataformas (Hinojosa Mamani
et al., 2024; Majumdar, 2025; Piedra-Castro et al., 2024).

Unaidea que subyace a esta perspectiva de la introduccion responsable de estas tecnologias
al proceso formativo universitario es la de alfabetizacion en IA. Tal es la relevancia de este desafio
gue la UNESCO ha calificado como imperiosa la necesidad de avanzar en esta direccidon. La agencia
recomienda un enfoque que aborde conjuntamente la dimensién humana y tecnoldgica de la
inteligencia artificial y promueva una comprensién adecuada de cdmo funciona la IA generativa y
sus impactos (UNESCO, 2024).

Recientemente, el departamento de francés de la Universidad Central Nacional de Taiwan
ha decidido modernizar sus planes de estudio incorporando la alfabetizacién en inteligencia
artificial. A partir de esta experiencia, Galmar (2025) plantea que los departamentos de
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humanidades deben actualizar sus curriculum para adaptarse a la realidad futura del mercado
laboral, fortaleciendo la ensefianza de la historia de la inteligencia artificial, su relacién con el area
de expertise del departamento y las distintas herramientas que esta tecnologia ofrece a estas
disciplinas.

Por su parte, la Modern Language Association invita a disefar las asignaturas de manera
estratégica, incorporando la alfabetizacién en IA generativa en los programas de asignatura. Para
materializar esto, sugiere acciones como: (a) dividir las tareas asignadas en pequefios pasos de un
proceso mayor, en los que los estudiantes deban aplicar competencias de alfabetizacion critica en
esta tecnologia, (b) no perder de vista la relacidn entre las actividades y los objetivos de aprendizaje,
(c) enfocar los cursos en el aprendizaje mediante la experiencia que permita identificar cuando es
atil la IA generativa y como enfrentar sus dilemas éticos, y (d) considerar actividades que permitan
a los estudiantes reflexionar en torno a cdmo se conecta la alfabetizacién en IA con su aprendizaje
en la asignatura y con su futuro laboral (Modern Language Association, 2024).

Ahora bien, es clave distinguir entre la alfabetizacion en |IA generativa y la dependencia de
estas tecnologias. A este respecto, Frohlich (2025) recomienda adoptar un camino centrado en la
evaluacidn critica de los resultados entregados por estas herramientas, el desarrollo de conciencia
metacognitiva respecto de los patrones de uso de la IA generativa y sus efectos sobre el aprendizaje,
y la claridad acerca de los limites entre utilizar estas tecnologias como herramientas y emplearlas
en reemplazo del pensamiento propio.

Una mirada al futuro: algunos escenarios posibles

El Ultimo analisis realizado comprende una proyeccidn de los escenarios posibles respecto
alosimpactos de la IA generativa en la educacidon superior chilenay, especialmente, para la docencia
programas de ciencias sociales y humanidades. Para este ejercicio se han considerado los
antecedentes revisados en los dos andlisis ya expuestos, ademas de informacion adicional relevante
para evaluar el contexto al que se enfrentan las universidades en esta materia.

Tal como se ha indicado en el apartado metodoldgico, para este analisis se ha seguido el
procedimiento sugerido por Cisternas-lrarrazabal (2024) para aplicar el planteamiento de posibles
escenarios al analisis del entorno de la educacion superior. De este modo, como primer paso del
andlisis, se identificaron los actores relevantes para el caso analizado. Se ha estimado que los
actores clave para el fendmeno estudiado se encuentran en tres planos, a saber, académico, estatal
y empresarial y laboral. En el plano académico se encuentran los estudiantes universitarios, las
organizaciones estudiantiles (federaciones estudiantiles, movimientos politicos universitarios), los
académicos, las agrupaciones gremiales de académicos, las universidades y las asociaciones de
universidades (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, Consorcio de Universidades del
Estado de Chile, Agrupacién de Universidades Regionales, Red Universitaria G9). Estos actores estan
directamente relacionados con el uso de estas herramientas en el marco del proceso formativo de
pregrado, en tanto son quienes protagonizan este proceso, los proveedores de servicios de IA o
incorporaran a su fuerza laboral a los estudiantes una vez que egresen.

El plano estatal abarca todas las instituciones del Estado que, eventualmente, tendrian la
capacidad de formular normativas o lineamientos que abordaran, al menos tangencialmente, la
utilizacion de las herramientas de IA generativa en la educacién superior nacional, tales como el
Ministerio de Educacién, Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimientos e Innovacién o el
Congreso Nacional. Estos actores pueden regular el acceso y la utilizacidn de la IA generativa a nivel
nacional o en distintos planos, incluyendo el educacional, mediante leyes, reglamentos, politicas o
recomendaciones.
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Finalmente, en el plano empresarial y laboral estan, por una parte, los proveedores de
servicios de IA generativa de acceso libre. Entre estos destacan, por ser propietarias de los chatbots
mas utilizados por jévenes estudiantes, OpenAl, Google, Microsoft, Perplexity Al, DeepSeek y
Anthropic. Por otra parte, se encuentran las empresas y organizaciones publicas o del tercer sector
qgue constituyen el mercado laboral para los egresados de carreras y programas de pregrado de
ciencias sociales y humanidades.

Un segundo paso clave en esta metodologia de andlisis de escenarios es identificar las
variables centrales, a partir de las cuales se proyectardn los futuros posibles. Para este
procedimiento, tal como lo sugiere el modelo de analisis empleado, se han definido las variables
mas importantes en cinco ambitos: social, tecnolégico, econémico, medioambiental y politico.

El ambito social abarca las caracteristicas socioculturales del entorno. En este sentido, se
ha determinado que dos variables claves en este nivel son, por un lado, la extensién del uso de las
herramientas de IA generativa entre las nuevas generaciones de estudiantes vy, por otro, la carga
valdrica asociada a su empleo, es decir, si este es considerado legitimo o es condenado.

Actualmente, como lo muestra la evidencia expuesta, entre un 40% y 60% de los estudiantes
universitarios de pregrado utilizan productos generados por inteligencia artificial como insumos en
sus procesos formativos. La cuestion clave, en este punto, tiene que ver con el tipo de tareas para
las que se emplean estas herramientas y si ese tipo de usos se consideran vélidos o deshonestos
académicamente.

En el ambito tecnoldgico, dos variables determinan, en gran medida, el futuro de la
evolucidn de la inteligencia artificial generativa. La primera es el grado de refinamiento de los
grandes modelos de lenguaje, mientras que la segunda son los avances hacia la inteligencia artificial
general, es decir, un modelo capaz de resolver problemas que requieren un nivel de inteligencia
humana o sobrehumana.

Los expertos en el campo proyectan que en 2026 y el futuro cercano se veran avances
significativos en la evolucidn tecnoldgica de la IA. Se percibe que los esfuerzos estaran orientados,
antes que a hacer LLM aun mas grandes, a obtener un entendimiento mas profundo del
funcionamiento de estos modelos y vias para incrementar su eficiencia, de modo que no demanden
aun mas recursos de procesamiento (Lynch, 2025; Nicoud, 2026). Esta es una preocupacion
creciente en la industria, puesto que el suministro de estos recursos comienza a verse tensionado
debido a la enorme capacidad de procesamiento que exigen estos modelos, lo que se traduce en
una fuerte demanda de chips y recursos computacionales (Nicoud, 2026).

Uno de los caminos para lograr el ambicioso objetivo de hacer un uso mas eficiente de la
infraestructura de inteligencia artificial es la distribucién de las demandas de poder computacional
en redes diversificadas, que permita disefios de operacion basados en sistemas flexibles y globales
(Ray, 2025). Sin embargo, esto entraria en conflicto con otra meta que algunos expertos consideran
gue sera relevante para organizaciones y paises en 2026: la soberania en inteligencia artificial, es
decir, la capacidad de contar con autonomia en cuanto a los sistemas de |IA empleados, asi como
gobernar los datos y la infraestructura necesaria para su operacion (Lynch, 2025; Nicoud, 2026).

La mayor evidencia disponible permitirad, en 2026, tener una mejor imagen respecto al
impacto real que esta teniendo la IA generativa en el mundo laboral, develandose, probablemente,
gue su contribucidon econémica se ha estado sobrestimando (Lynch, 2025). No obstante, durante
este ano debiesen tener lugar algunos avances importantes en el desarrollo de agentes de
inteligencia artificial, que permiten automatizar procesos y constituyan una parte clave de los flujos
de trabajo empresarial y organizacional (Nicoud, 2026; Ray, 2025). Asimismo, se deberia avanzar en
la orquestacion e integracién de diversos sistemas de IA en una Unica plataforma en la que el usuario
haga una consulta y el sistema, autonomamente, derive el requerimiento a la herramienta de
inteligencia artificial mejor capacitada para resolver aquella tarea (Nicoud, 2026).
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Respecto a la IA general, se plantea que los LLM simplemente no tienen la capacidad de
constituir la base tecnoldgica de un desarrollo de ese tipo (Towers-Clark, 2025). Expertos mas
criticos han llegado a plantear que la IA general es un concepto ambiguo y que comprende mas bien
un mito o, incluso, una suerte de teoria de la conspiracidn que, en realidad, no es factible concretar
(Fox & Hodson, 2025; Towers-Clark, 2025).

En la dimensidon econémica del problema cobran relevancia los réditos econémicos
obtenidos por las compaiiias de IA mediante los servicios de chatbots de libre acceso y orientados
al publico general. Y, junto a aquello, los niveles de adopcidn de la IA generativa en las empresas e
instituciones en las que se desempefiaran profesionalmente los egresados de los programas de
pregrado en ciencias sociales y humanidades.

Conocidas son las pérdidas millonarias que han experimentados las divisiones de
inteligencia artificial de las principales empresas tecnoldgicas que se han embarcado en proyectos
de IA generativa de acceso libre (Capoot, 2025; Isaac & Griffith, 2024; Mackintosh, 2025). A su vez,
diversas voces expertas han propuesto que el mundo podria estar siendo testigo de lo que se
denomina “burbuja bursatil” de la inteligencia artificial. Esto, puesto que las megainversiones y la
operacion en pérdida en la que muchos de estos proyectos de IA se desarrollan, pueden llevar a un
punto de alto riesgo en el que los inversores pierdan confianza en que el avance tecnoldgico es
suficiente como para mantener la rentabilidad de aquella inversién y, en consecuencia, reduzcan el
financiamiento (Cassidy, 2025; Letzing & Sung, 2025).

En lo que respecta a las transformaciones que la IA generativa puede desencadenar en el
mercado laboral, muchas empresas con intereses en el sector han sefialado que estas tecnologias
desplazaran a una parte importante de la fuerza laboral en los préximos afios. Asi, por ejemplo, el
gerente general de Anthropic declaré que la inteligencia artificial podria eliminar la mitad de los
puestos profesionales de entrada y disparar el desempleo al 10-20% en los préximos cinco afios
(VandeHei & Allen, 2025). Por su parte, Microsoft publicé un estudio segun el cual, entre los trabajos
en mayor riesgo de automatizacién, se encuentran las ocupaciones ligadas a la comunicacion, la
gestién de archivos y representantes de ventas (Tomlinson et al.,, 2025). En una linea similar,
Brynjolfsson et al. (2025) atribuyen la caida del empleo en el segmento de los trabajadores jévenes
al arribo de la inteligencia artificial al mundo laboral.

Bajo este marco de expectativas, en 2024, un 41% de las empresas a nivel global
manifestaron intenciones de reducir su personal hacia 2030 como consecuencia de los avances en
IA (World Economic Forum, 2025). Sin embargo, el uso generalizado de la IA que esperaban los
inversores no ha tenido lugar hasta ahora (The Economist, 2025b). En consecuencia, algunos analisis
han sugerido que las leves alzas del desempleo que se han producido en ciertos paises desarrollados
tienen mas que ver con sintomas de la desaceleracién econémica que con el impacto de la
inteligencia artificial (The Economist, 2025a). Proyecciones mas moderadas a este respecto indican
gue esta tecnologia solo tendra un impacto leve y temporal en las cifras de empleo, y que los
trabajadores desplazados por la IA se reinsertaran en otros puestos laborales (Goldman Sachs,
2025).

Ante la falta de evidencia sdlida, es preciso tener en cuenta que en plena fase del hype de
la IA generativa, como en el caso de todo desarrollo tecnoldgico de vanguardia que se encuentra en
esta etapa, las promesas respecto a sus posibles beneficios y transformaciones radicales proliferan,
de la mano de sus desarrolladores y promotores (Audétat, 2015; Bakker et al., 2011).

En el ambito medioambiental, en tanto, cobra una relevancia clave el acceso a los recursos
energéticos e hidricos que las compafiias requieren para la operacion de estas plataformas. Un
extenso debate publico respecto a sus impactos medioambientales ha acompanado el desarrollo
reciente de la IA generativa. La infraestructura que sustenta esta tecnologia demanda un suministro
considerable de agua que puede afectar gravemente a las comunidades locales en donde se situa
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(Nicoletti et al., 2025; Ren & Luers, 2025; Shemetov, 2024), genera elevadas emisiones de CO?
(Alnafrah, 2025) y consume grandes cantidades de energia (International Energy Agency, 2025;
Smart & Hsu, 2025).

De este modo, la dificultad para acceder a tales recursos, claves para la operacion de estas
plataformas tecnoldgicas, puede amenazar, en mayor o menor medida, la sustentabilidad de los
proyectos relacionados a ellas. Un impacto similar sobre el desarrollo de la inteligencia artificial
podria tener el endurecimiento de las politicas ambientales que regulan al sector. No obstante, si
bien el acceso a recursos es una variable clave, es muy poco probable que este se vea limitado o
impedido en el mediano plazo.

Finalmente, en el ambito politico, se consideran los movimientos politicos y la emergencia
de marcos regulatorios que afecten a los servicios de inteligencia artificial y/o a las compafias que
los proveen. No se aprecian indicios de movimientos coordinados y de escala considerable entre
académicos o estudiantes que apunten a plantear una demanda por mayor regulacién de la IA
generativa en el proceso formativo de la educacién superior.

Por otra parte, y como se precisé anteriormente, pocas universidades cuentan actualmente
con politicas o regulaciones que aborden especificamente la utilizacion de la IA por parte de los
estudiantes y docentes. Asimismo, no se observa, hasta ahora, un sentido de urgencia respecto a
normar la utilizacidn de estas tecnologias en el proceso formativo universitario, aprecidndose que
parte importante de estas instituciones solo entrega lineamientos y recomendaciones, o bien no ha
tomado acciones formales de ningun tipo.

A nivel nacional, existe la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, la cual comprende tres
ejes: factores habilitantes, desarrollo y adopcidn, y ética y gobernanza. Esta representa un intento
por promover la incorporacidn de esta tecnologia al aparato productivo chileno y la formacién de
capital humano especializado en el area (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, 2023).

En funcion de los antecedentes expuestos, se han proyectado tres escenarios sobre la IA
generativa en el futuro de la formacién en ciencias sociales y humanidades. Para esto, se han
asignado diferentes valores a las variables criticas identificadas. Se configuraron tres escenarios
considerados como los mas probables. El primero de ellos, al cual se estima que los eventos podrian
aproximarse con mayor probabilidad, corresponde a la extension gradual del uso de la IA en el
marco de un avance tecnoldgico moderado de estas herramientas. El segundo, proyecta un uso
generalizado de la IA que entraria en tensiéon con las normativas y lineamientos sobre uso
responsable y ético de la inteligencia artificial. El Ultimo escenario, el menos probable de los tres,
evalua el caso de que se difunda un descrédito hacia la IA y su utilizacidn en el proceso formativo se
mantenga limitado.

La Tabla 1 sintetiza este ejercicio, presentando las variables estimadas como claves para la
evolucidn futura de este problema y, ademas, el valor asignado a cada una de ellas en cada uno de
los tres escenarios proyectados.
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Tabla 1. Valor de las variables claves en cada escenario
Valor Valor Valor
escenario 1 escenario 2 escenario 3
(mas (mediana (menos
probable) probabilidad) Probable)

Relevancia

Variable dela
variable

Extension del uso/dependencia de la

. . Alta Media-alta Alta Media
Social IA generativa en nuevas generaciones
Estigmatizacion social del uso de IA . .
. L . Alta Baja Baja Alta
generativa en educacién superior
Refinamiento de los grandes modelos . .
& . Alta Medio Alto Medio
- de lenguaje
Tecnoldgico TR . .
Avances hacia la inteligencia artificial . . .
Alta Bajos Bajos Bajos
general
Réditos econémicos de la IA abierta . . .
I y Alta Bajos Medios Bajos
- sustentabilidad de sus proyectos
Econdomico Adopcion de la IA
P Mediana Baja Media Baja
en el mundo laboral
Dificultad de acceso a recursos Baia
Medioambiente | energéticos e hidricos necesarios para Alta Baja Baja J
2 1A Moderada
Formulacion de politicas y/o Laxas
normativas estatales sobre el uso de Alta Inexistentes Inexistentes v
A generales
Formulacién de lineamientos para Laxos
uso de IA por asociaciones Mediana Inexistentes Inexistentes y
. o generales
. universitarias
Politico . - -
Numero de universidades que ,
s L Alta Pocas Bastantes Mayoria
adoptan politicas restrictivas de IA
Demanda de los gremios académicos Mediana No No Poca
por regulacion de la 1A organizadas organizadas organizacién
Demanda estudiantil por regulacién . . . Poca
P g Baja Inexistentes Inexistentes

de la 1A en la educacion superior organizacién

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario 1: Extension gradual del uso de la IA y avance tecnoldgico moderado

El primer escenario proyecta, en el ambito social, una extension gradual del uso de la IA
generativa entre los estudiantes y, aunque en menor medida, también entre los docentes
universitarios del area de ciencias sociales y humanidades. Se prevé, en consecuencia, que la
utilizacion de estas herramientas no sufrirda una estigmatizacion en el contexto académico,
concibiéndose, mas bien, como un recurso adicional para enriquecer el proceso formativo.

En el ambito tecnoldgico, se estima que las empresas del rubro y, en términos generales, los
esfuerzos en I+D en la materia logrardn un avance moderado en la sofisticacion y perfeccionamiento
de los LLM que sustentan la IA generativa. Sin embargo, se considera que, a pesar de tal progreso,
el objetivo de alcanzar la IA general se mantendra como una meta distante.

En el &mbito econdmico, se atienden las alertas respecto a la sustentabilidad econémica de
los servicios de inteligencia artificial orientados al publico general y de acceso gratuito y, por ende,
se proyecta que los bajos réditos econdmicos de este modelo de negocios, sumado al avance
tecnoldgico a un paso menor al prometido, conduciran a las empresas que participan en esta
industria a replantearse su estrategia. Por tal motivo, este escenario contempla que las versiones
gratuitas de los chatbots de |IA generativa no presenten prestaciones mucho mayores a las actuales
a sus usuarios. Esto implicaria, por una parte, la reduccion en la basta oferta actual de chatbots de
libre acceso vy, por otra, que los mayores avances fueran reservados para grandes clientes y cuentas
de suscripcidn, tendiendo, asi, los servicios gratuitos a un progreso menos acelerado en sus
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funcionalidades y calidad de los resultados.

Asimismo, se contempla una adopcion creciente, aunque no ubicua, de la IA en el mundo
laboral. Esto implicaria que la formacién de los programas de ciencias sociales y humanidades se
vean compelidos a incorporar, en alguna medida, competencias en el uso de esta tecnologia. Sin
embargo, como se ha apreciado hasta ahora, esta adaptacion sera lenta y no necesariamente
satisfard las necesidades de los estudiantes.

En el dmbito medioambiental, si bien el acceso a los recursos energéticos e hidricos
necesarios para la operacion de la infraestructura que sustenta los servicios de IA constituye una
variable de crucial importancia para el futuro de la industria, no se esperan grandes variaciones en
este plano. Si bien el debate publico respecto a la descomunal demanda de recursos y los impactos
medioambientales de la industria podria extenderse, en el mediano plazo no parece probable que
se establezcan restricciones sobre el sector.

Finalmente, en el ambito politico, se espera que las regulaciones emanadas tanto de
instituciones del Estado, como de las propias universidades sean extremadamente limitadas. De
este modo, se mantendria, en gran medida, el vacio normativo existente hoy en dia. En este
escenario, tampoco se contempla que posibles movimientos estudiantiles o académicos que
levanten demandas respecto a la estipulacion de normativas para el uso de la IA en la formacion
universitaria logren niveles significativos de organizacién y, por ende, impacto real.

De esta manera, el primer escenario representa un progreso continuo en las tecnologias
que constituyen la base de la IA generativa, pero no tan acelerado como algunos de sus
desarrolladores y promotores mas fervientes sugieren en sus narrativas grandilocuentes. Este
avance mas lento de lo prometido y lo endeble del modelo de negocios llevaria a las empresas del
sector a replantearse su estrategia y oferta de productos. Probablemente, esto acabaria por
restringir —o mantendria en un espectro no muy diferente al actual- las opciones para el publico
general que, como los estudiantes de pregrado, utilizan estos servicios sin cuentas de suscripcion.

En consecuencia, a pesar de una propagacion moderada del uso de la inteligencia artificial
en el mundo laboral y formativo, este escenario sugiere que en el futuro cercano se producira un
asentamiento de estas tecnologias, pero estas no traerdn consigo una revolucidn radical respecto a
la realidad actual.

Escenario 2: Uso generalizado en tensidn con las normativas y lineamientos

El segundo escenario considera una rdpida extensién del uso de la |IA generativa entre los
estudiantes. Se proyecta que el empleo de estas herramientas para efectuar partes significativas del
trabajo académico supere el umbral del 60-65% de estudiantado de los programas de ciencias
sociales y humanidades. Una proporcién no menor de académicos, ante la normalizacién vy
extensién del uso de la IA generativa, también incorporan crecientemente esta tecnologia como
recurso de aprendizaje en su ejercicio docente. Se configura, de esta manera, un panorama de
aceptacion del uso de la IA generativa en la educaciéon superior, ya sea por una adaptacion a la
inevitable realidad o por la percepcion de que estas herramientas pueden agregar valor al proceso
formativo.

En el ambito tecnoldgico, se proyecta que la fuerte inversién en |+D en el drea conduzcan a
importantes avances en el refinamiento de los LLM, traduciéndose en chatbots con mayor
capacidad de procesamiento y que entreguen resultados de una calidad mejor que los actuales. Aun
asi, la meta de la IA general, en este escenario, se asume lejana, dada la altisima complejidad del
problema y las limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura.

En el ambito econdmico, se ha considerado que las empresas que proveen servicios de IA
generativa encontraran la estrategia para hacer rentables sus productos libres de suscripcion,
mediante la inclusién de publicidad u otras alternativas. En consecuencia, estas compafiias se
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encontraran en condiciones de ofrecer servicios de IA generativa que incorporen, en modalidad libre
de pago, funcionalidades que contemplen parcialmente los ultimos avances del desarrollo
tecnoldgico.

La generalizacidon del uso de la IA generativa y las actitudes favorables hacia su uso también
se traduciran en una adopcion mas amplia en el plano laboral. Diversas empresas, instituciones
publicas y organizaciones del tercer sector apoyaran su quehacer cotidiano —especialmente en
tareas rutinarias y procesos susceptibles a la automatizacién— en herramientas de inteligencia
artificial. De este modo, los nuevos profesionales que sepan utilizar adecuadamente la IA
generativa, comprendiendo en profundidad sus posibilidades, limitaciones y riesgos, contaran con
una ventaja competitiva en su insercion al mercado laboral.

Al igual que en el escenario anterior, se proyecta en el dmbito medioambiental que la
ingente cantidad de recursos hidricos y energéticos que requieren estas plataformas sea materia de
debate publico, pero no se avance en medidas reales que condicionen criticamente la operacion del
sector.

Las variaciones en el ambito politico para este escenario son menores en relacién con el
primer escenario proyectado. No se consideran acciones relevantes del Estado en torno a la
regulaciéon de la IA generativa en el ambito educativo. Tampoco se anticipan movimientos
estudiantiles o académicos propiamente articulados que pongan en la palestra demandas relativas
a la formulacién de normativas para estas tecnologias.

Ahora bien, ante un uso masivo de este tipo de herramientas en el marco del proceso
formativo, las instituciones de educacién superior se veran empujadas a disefiar nuevos
reglamentos o adaptar sus normativas vigentes para normar el uso aceptable de la IA generativa
para los estudiantes. Posiblemente, en este escenario, las normativas sobre la utilizacidon de estas
tecnologias adquiriran un peso similar a las reglas que penalizan el plagio y otras malas practicas
académicas. No obstante, el refinamiento de las herramientas de inteligencia artificial puede llegar
a dificultar, en ciertos casos, la deteccién de su uso deshonesto.

En este escenario, entonces, la masificacion del uso de la IA entre los estudiantes de
pregrado y su avance tecnoldgico entran en tensidn con la normativa universitaria que la regula. Se
vuelven mas comunes y dificiles de identificar los casos de utilizacion deshonesta de la IA generativa
en el trabajo de los estudiantes. Por ende, se torna crucial que los académicos recojan las
recomendaciones de expertos sobre transformar la practica docente, especialmente en lo relativo
a las evaluaciones. Estrategias como la evaluacidn de procesos, capacidad de pensamiento critico y
la modalidad de examen oral se convierten en una de claves para adaptarse al nuevo contexto y
mantener el rigor de la formacién universitaria en las ciencias sociales y humanidades.

Escenario 3: Descrédito de la IA y uso limitado para propdsitos formativos

El ultimo escenario, estimado como el menos probable de los tres proyectados, asume que,
en el ambito social, si bien el uso de la IA generativa entre los estudiantes de las areas de ciencias
sociales y humanidades se encuentra medianamente extendido, surge una estigmatizacion de su
utilizacion para enfrentar el trabajo académico universitario. Predomina, asi, una vision
tradicionalista en las universidades que asocia estas tecnologias a la deshonestidad académica o a
tomar atajos para evadir partes importantes del proceso formativo.

En el ambito tecnoldgico, se asume un avance moderado en el perfeccionamiento de los
LLM vy, por extensidn, la evolucidn hacia versiones de los chatbots mas utilizados por los estudiantes
mas precisas y confiables que las disponibles en la actualidad. A pesar de esto, se considera poco
probable un acercamiento sustantivo hacia la IA general en el mediano plazo.

En lo econdmico, se proyecta que las empresas del sector se ven afectadas por la operacion
con margenes inexistentes o escasos de ganancia de sus productos orientados al publico masivo que
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no paga suscripcion. En consecuencia, reconfiguran su estrategia de negocios, transfiriendo con
lentitud los avances mas radicales del desarrollo tecnoldgico a sus alternativas libres de pago. De
este modo, si bien los servicios gratuitos de companias como OpenAl, Perplexity Al o Google mejorar
considerablemente respecto a sus prestaciones actuales, la brecha entre las funcionalidades de las
alternativas premium y las de libre acceso crece.

En el mundo laboral, este escenario asume que las organizaciones de todos los sectores
adoptaran progresivamente la IA generativa para algunas tareas menores, facilmente
automatizables y, en menor medida, para llevar a cabo otras de mayor complejidad que requieran
una supervision humana mas intensa de estas tecnologias. En este punto, por lo tanto, se generaria
una brecha entre las competencias que deberan desplegar los egresados de ciencias sociales y
humanidades en sus puestos de trabajo y la formacidn guiada por una atmdsfera de estigmatizacion
del uso de la IA generativa.

Por su parte, en el ambito medioambiental, el acceso a recursos energéticos e hidricos
claves para la operacién de la infraestructura que sostiene esta tecnologia comienza a dificultarse
levemente. Por una parte, las zonas en las que actualmente se ubica dicha infraestructura podrian
sufrir escasez de recursos, especialmente agua, lo que supondria un obstaculo para las empresas.
Asimismo, podria darse el caso de que las preocupaciones respecto a los impactos
medioambientales derivados de la alta demanda de energia y agua comienzan a elevarse. En
atencién a esta realidad, en algunos paises desarrollados y de ingreso medio alto, podrian fortalecer
sus marcos legales para proteger sus recursos y subir las exigencias de responsabilidad ambiental a
las empresas tecnoldgicas. Esto podria ralentizar, en cierta medida, el desarrollo tecnolégico de la
inteligencia artificial.

En cuanto a lo politico, se contempla que algunas instituciones del Estado adopten
normativas que, en términos generales, se alineen con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial,
aunque en los pocos casos que esto pudiera tener lugar, las normas resultantes serian —dada la
complejidad del problema— laxas y generales. Algunas asociaciones de universidades también
podrian avanzar en esta direccidn, aunque, ante el contexto de descrédito de la IA en el &mbito de
la educacidn superior, sus directrices tenderian a inclinarse hacia posiciones mas restrictivas sobre
la utilizacion de estas tecnologias.

En el marco de este conflicto entre el uso medianamente extendido de la IA generativa entre
los estudiantes y la perspectiva reticente de los docentes universitarios, algunos grupos de
académicos o estudiantes podrian levantar, en un nimero acotado de universidades, demandas por
una mejor regulacion en la materia. Por su parte, la mayoria de las universidades, respondiendo a
estas tensiones entre la realidad de la extension del uso de la IA generativa y la actitud de sus
cuerpos académicos, podria elaborar politicas, recomendaciones o guias que guien el empleo de
este tipo de herramientas en pregrado.

Este escenario se encuentra atravesado por brechas y tensiones en distintos frentes.
Primero, emerge un punto de conflicto entre el uso de la IA generativa para propdsitos académicos
gue, aunque no masificado, se mantiene en torno al 40-60% y la postura reticente de los docentes
universitarios. En tercer lugar, el modelo de negocios actual de las empresas de inteligencia artificial
se ve enfrentado a la insostenibilidad de transferir rdpidamente los desarrollos tecnoldgicos a los
productos ofrecidos a usuarios que los utilizan gratuitamente. En cuarto lugar, se genera una
discrepancia entre la realidad del mundo laboral y la formacidn que las universidades entregan a los
futuros egresados. Y, en cuarto lugar, por factores relacionados principalmente con la escasez —
aunque también, en ciertos casos, al endurecimiento de los marcos normativos—, las empresas
tecnoldgicas sufririan dificultades para acceder a recursos energéticos e hidricos necesarios para la
operacion de la infraestructura que sostiene los servicios de inteligencia artificial.
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Sintesis de los resultados

La irrupcion de la IA generativa ha provocado cambios radicales en el contexto en el que se
ejerce la docencia en las ciencias sociales y humanidades. Para enfrentar estas profundas
transformaciones conviene tener a disposicién la mayor cantidad de evidencia respecto a
experiencias en diversos paises y recomendaciones para adaptar la docencia de pregrado a la nueva
realidad.

El primer analisis efectuado en este trabajo revelé que los medios especializados en
educacion superior han publicado una cantidad considerable de articulos que abordan esta
problematica. La reflexién plasmada en estos textos gira en torno a nueve aristas: (1) innovacion,
riesgos y alfabetizacion en IA, (2) evaluacidn e integridad académica, (3) experiencia de aprendizaje,
(4) creatividad y pensamiento critico, (5) escritura académica, (6) estrategias de ensefanza, (7)
mercado laboral, (8) retroalimentacion y (9) democratizacion e inclusion.

La investigacidn cientifica desde las areas de las ciencias sociales y humanidades sobre esta
materia también se ha desarrollado ampliamente. Los problemas que concentran la atencidn de las
publicaciones revisadas son: (1) extensién del uso de herramientas de IA generativa entre los
estudiantes universitarios, (2) factores promotores del uso de la IA generativa, (3) impacto de la IA
generativa en las dinamicas de colaboracion entre los estudiantes, (4) efecto de la utilizacién de
estas herramientas en el aprendizaje, (5) impacto sobre las competencias de pensamiento critico, y
(6) modelos y estrategias para su regulacion.

Las preocupaciones en torno al futuro de la investigacidn en las areas de ciencias sociales y
humanidades ante el refinamiento de la inteligencia artificial han concentrado la atencion de los
académicos del area. Sin embargo, una realidad diferente se aprecia respecto a la reflexion acerca
de las maneras en las que las ciencias sociales y humanidades pueden enfrentar el desafio que
supone la IA generativa a sus procesos formativos, la cual parece, hasta ahora, ser insuficiente.

El segundo analisis llevado a cabo por el trabajo se centré en este problema, indagando en
la literatura disponible que aborda el caso especifico de las transformaciones de la docencia en
ciencias sociales y humanidades en este contexto marcado por los avances de la IA generativa. Las
sugerencias en este campo llaman a explorar nuevas estrategias de docencia, aprovechando la IA
para avanzar hacia la personalizacion de la docencia y la mejora de la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes. En este sentido, la IA aparece como una herramienta que puede enriquecer el
proceso formativo y democratizarlo, pero no se deben perder de vista sus limitaciones y riesgos. Por
esta razon, se pone un fuerte énfasis en la alfabetizacion en IA, especialmente en cuanto a su uso
ético, el conocimiento de su operacidn y las precauciones que deben tenerse al utilizarla.

Por ultimo, se efectud un analisis de los escenarios futuros de la ensefianza de las ciencias
sociales y humanidades en el pregrado en el contexto de las transformaciones asociadas a la IA
generativa. Se han identificado los actores claves en el plano académico, estatal y empresarial-
laboral, asi como las variables de mayor relevancia en el ambito social, tecnolégico, econémico,
medioambiental y politico y los valores que podrian adoptar en el mediano plazo. Este ejercicio ha
dado como resultado tres escenarios posibles. El primero, y mas probable, se caracteriza por una
expansion progresiva del uso de la IA generativa entre los estudiantes, en un contexto de avance
tecnoldégico moderado de estas herramientas. El segundo contempla una adopcion generalizada de
la IA que entrar en tensidn con los marcos normativos y las directrices relativas a su utilizacién
responsable y ética. Por ultimo, el tercer escenario, y menos probable, plantea el descrédito de la
IA en el contexto de los programas del drea y una restriccion significativa de su incorporacion en los
procesos formativos. Todos estos escenarios presentan oportunidades, desafios y tensiones propias
gue requieren distintas estrategias de adaptacion.

La IA generativa supone un reto importante para la ensefianza de las ciencias sociales y
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humanidades en pregrado. Dada la enorme complejidad del problema, no es posible predecir con
precision el curso que tomaran los eventos, pero esta incertidumbre se puede reducir
sistematizando la evidencia disponible y considerandola como un insumo para la reflexion y la toma
de decisiones. En este sentido, el presente trabajo entrega una sintesis de parte de las
preocupaciones, experiencias y recomendaciones de diferentes regiones globales en torno a los
impactos de la IA generativa en la formacion de pregrado y proyecta algunos escenarios,
entregando, asi, herramientas para enfrentar la complejidad del tema y contribuir a la evaluacion
de diferentes alternativas y caminos para la adaptacion de la ensefianza en este nuevo contexto.
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